Bizalom 


Ki meri majd ezután felemelni a szavát 
az internet ellenőrzése ellen? 11. oldal 


Noteszsorok 


Két noteszgép járt a Tesztlaborban - 
a felső kategóriából 12. oldat 


LYAM 38. SZÁM ! 2001. SZEPTEMBER 18 


Irány a (világjegyetem! 


Boston az egyetemek és az 


informatikai állások városa 25. oldal 


Új informatikai pályázatok 


A júliusi bejelentések után szeptember 13-án újabb négy támogatási pályázatot 
bocsátott útjára az Informatikai Kormánybiztosság 


tumpf Isrván kancelláriaminisz. 
ter beszédér a korábbi pályáza. 
tok értékelésével kezdte, Ki- 
emelte, hogy sikerük növeli a kö- 
zösségek esélyét, hogy hozzáfér: 
jenek az informatikai eszközökhöz. A 
mostani pályázatok a közösségi rendsze. 


rek fejlesztése mellett új irányt is jelen- 


tenek, az e tások rendszerét 

Így a közeli napokban megjelenő fel 
hívások a pedagógusoknak, valamint 
a köztisztviselőknek biztosítanak 10-10 


tást; 


támog 


ezres. számítógép-v 
ezek értéke összességében 5.5 milliárd 
forint lesz, Feltételként a pályázóknak 
az ECDL-vízsga vállalását, illetve szak: 
mai képzésekben való részvételt szabti 

. Az IKB tervei szerint a rendszerek 
idén eljutnak a felhasználókhoz. 

A köztisztviselőknek szánt gépeket a 
központosított közbeszerzés körébe tar 
tozó cégek pályáztatásával. több nyer 
test megjelölve szerzik majd be, a pe- 
dagógusoknak szállítandó rendszereket 
Pedig magyar kis- és középvállalkozá- 
sok szállítják majd (pályáztarásukra még 
nem ismertetett, de már kidolgozott el- 
vek szerint kerül sor), 


INNIN 


770987151006 


Egy másik pályázat keretében mint. 
gy 250 könyvtárban létesítenek inter- 
netelérési pontokat; a kevesebb mint öt. 
ezer olvasó által látogatott könyvtárak 
ban 6-6, míg a nagyobb helyeken 10-10 
gép várja majd az érdeklődőket. Mivel 
a könyvtárosok informatikai képzése 
eddig háttérbe szorult, ezért a nyertes 
könyvtárakban — mérettől függően — 1-3 
könyvtáros informatikai továbbképzésé- 
re is sor kerül. 

Kifejezetten a felnőttképzés tám 
tására 200 általános és középiskolában 
létesül majd új informatikai labor: kiépí. 


2 

Szeptember 12-én Kengyel Ádám, a Na: 
tiónal Instruments debreceni gyárának 
gazdasági igazgatója mutatta be az új 
létesítményt a sajtó és a város képvise- 
lőinek. 

A beruházásról 2000 decemberében 
döntött az ipari PC-ket, folyamatirányi- 
tó rendszereket, valamint ezek alkotóéle. 
meit gyártó amerikai vállalkozás. Maga 
az építkezés május közepén kezdődött 
Most bejelentették, hogy októberre elké- 
szül a 8000 négyzetméteres gyártócsar- 
nok, valamint az $000 négyzetméter te 
rületű irodaépület. és egy gyártósorral a 


termelés is megindul, A hamarosan elké- 
szülő csarnok egyébként négy 


tettségűk azonos lesz a már működő su 
linctes laborokéval. így 850 millió forint 
ráfordítás árán összesen 1600 rendszert 
telepítenek majd. A laborokat háromféle 
oktatási csom: amelyek 
szintén pályázat útján jutnak el a mes 
lelő helyekre. 

ül a negyedik pályázat a kis- és 
középvállalkozások . informatikai infra 
struktúrájának kiépítését támogatja. En. 
nek keretében mintegy 500 millió focin. 
tos támogatással, 100 cégnek adnak le- 


teszi teljessé. 


hetőséget. 
(Folytatás a 4. oldalon) 


az üzemnek 


befogadására elegendő. 


helyet adó ipari parkban is van még be 
építésre váró terület. Ez a gyár lesz az 
amerikai cég első európai üzeme. 
Hosszabb távú elképzelés szerint ku. 
tató-fejlesztő részleg ís kiegészíti majd 


az épülő létesítményt. A vámszabad te. 
rületként működő, 75 dolgozót foglal 
koöztató üzemtől év végéig 
milliárd forintos bevételt várnak, a jövő 
évi tervük pedig közel 12 milliárd forint 
Jövő év végére egyébként 300 fős lét 
számot terveznek, A gyárépítés most le 
fázisában az épület és a hoz: 
3 milliárd forin- 
pedig 00 millió 
tett a National 


mintegy 


záruló el 
zá tanozó infrastruktúra 
tos, a gépek beszerzés 
forintos beruházást jel 
Instrumentsnek, amely ezt 
ból fedezte 


ját forrásai. 


Révesz GÁBOR 


ARA 


Digitális demokrácia 


Miképp befolyásofja az internet 2 poli- 
Ukai döntéslolyamatokzt 


Technológiai 
ünnep 


A. Morphol. 
egy magyar nyelvú megértéstám, 
fordító program, a MetaMorpho béta 
változatának bemutatásával ünnepelt, 
Prószék je nem 
zetközi 
tartja. hi 
ezeket öss; 


ületésn 


Gába 
szinten is fontos újdonságnak 
gy eddigi fejlesztéseik és az 
kötő technológiai híd it 
egyetlen termékben jeleni meg 

(Folytatás 2 4 


a cég ügyvezet 


dan 


Védelem az 
adatbázisoknak 


Amikor néhány éve 
vény (SZJT) készült, még kevés kidi 


ozott minta és elfog: 


T2Ői 


isok a 


a számító 
védelmére, Ezért 
törvény nem foglalkozott 


delem ké 


ndezésüket M 
s idejére tólta ki 
rFoly 


A támadás után 


Államok ellen elkövete 


déseivel, é 


az EU-csatli 


is az 5. ordaloni 


Az Egyesült 
terrortámadás eredménye súlyosan érin 
tette az amerikai informatikai szektort és 
ezáltal a világ jelentős részét ís. Az in 


károk mellett ma 
dasági károkat és 


formatikai még ne 

hezen felmérhető 

okoztak a támadók. 
(Folytatás 


2 6. okdaio 


Az új gazdaság Készen áll 


már jelen van 


a kihívásra? 


Ji assurance 
consulting 

financial advisory services 
tax and legal 


eww.kpmg.hu 


Ügyfeleink olyan piacon versengenek. ahol a lehetőségek korlátlanok. A gyorsan 
változó új gazdaság kihívásaira a társaságoknak gyorsan kell reagálniuk. hogy 
a versenyben az élen maradjanak. A KPMG Consulting ehhez széles körű 
szolgáltatásokat kínál ügyfeleinek, és segíti őket abban is, hogy sikerrel nézzenek 


szembe a legkomolyabb problémákkal ís. 


understanding o/3na 


30019 


Kényelmes 
Központ; megad 


Biztonsági 


Szakszerű 


[a Iternetezék, ezért erre is kiterjedő 


Ha szeretné biztonságban tudni számítágój 


Ha tanácsadi 


Forduljon hozzánk! 


Tágfala És tevelező servert 


art Potal Firr 


indo NT 18 Szronr 


Nemet Noe Egyet CYP hompatábulia tűzfelab 
042 wa POP. SMTP, DUCP leírsz 
Warp táma MS Esetmey, Lapos Nun Domino 


14017 


Most minden Enterprise és Professional 


6 hónap ingyenes terméktámogatást 


mékhez 
íztosítunk! 


RSA ei Ő 


RA f 
BEok A Krofessional § KIT Besrtop Development 


CSAK Viszal Bani felhaszn 


e smile 
AL szar ip 20, att 11. 


Kylix akció! — 69900.- Fi 
Kytix Desktop Development Edítion 


316200. Ft halott" Ázaink az áti; Aimazzák 


Országos hálózattal rendelkező pénzintézet 
számítástechnikai szabályozási és fejlesztési területére keresünk 


INFORMATIKAI MUNKATÁRSAT 


az alábbi feltételekkel; 
— felsőfokú szakirányú informatikai végzettség, 
— rendszérszemlélet, 
— angolnyelv-tudás, 
— Windows- és Unix-rendszerek ismerete, 
— Oracle-ismeret, 
— jó kommunikációs és elemzőképesség, 


Szakmai önéletrajzát fizetési igénye megje 
a Informatikai munkatárs" jeligével az alábbi címre kérjül 
OTP Bank Rt., humánpolitikai osztály, 1051 Budapest, Nádor u. 16. 


38026 


"When is your point of change?" 


Changepoint: az emberek, a projektek és 
az anyagi eszközök hatekony menedzsmentje 


E-GROUP 


Az E-őroup Magyarország RL bemutatja 2 vág jelen pilanutban lsgirtográtabb PSA megoldását. a kanadai 
Changeporr nev szoftvert 

A Prolessicnal Sarces Audomaőon egy új szoftverkategória és trend ís egyben, mely a Szolgáltatás Irányítási 
Rendszerek automatzáásári vonatkozik 


endezvényúnkee várjuk az informatikai és tamácszdó cégeket rálatatok belső IT részlegének képviselőit, 
projekt irodák vezetőd. valamint projek! alapon működő szervezetek rányítóit 


Bózdók Steve Beaumont PSA tanácsadó (Nagy-Britannia / Changepoiat) 
£-őroup szaktanácsadói 

Időpont 2001. október 9. 

Helyszín: Cerinthia Agvincum Hotel (il. kar. Apád tejedelem 44ja 94. 


A konferencia tértésznentes. 
Mivel a rendezvényre való belpés! csak a regisztrált jalantkaréknek tudjuk lehetővé tenni, ralamennyi 
érdektődőt kérüni, hogy részvéteú szándékát jelezze felénk október 5-g 


Tot. 9.36-1-371:2858 (TON Aártena martatjog mensérser) 
Emil consutagbogroup Aa Toróbbi imformosó wwre egrvup ha 


1065 Budapest, 


olgáltatásaink Révay u. 10. 


Macen és PC-n készült 
PostScript munkák levilágítása 
(Scitex Dolev 250), 

nnelés 
(Crosfield Magnascan 280 ! dobszkenner), 
kromalinkészíté: 
(DuPont Eurosprint) 


Telefon: 474-8854 
Telefax: 269-5676 


Nyitvatartási idő; 


hétfőtől péntekig 
8.00-tól 22.00-ig 


s IDG 


NTERNAT 


Továbbá vállalunk 
teljes nyomdai kivitelezést is! 


Anyagot ben is elfogadunk LDATA GROUP 


STRATÉGIAI E-LEARNING-KONZORGIUM 
(ZMÁNYI KATALIN 

PÉNZ AZ INTERNETEN 

(KELEMEN ZOLTÁN) 

ÚJ NÉV AZ ÜZLETI KOMMUNIKÁCIÓBAN 
A Damovo az Ericsson 
résztulajdonában van, de más 
gyártók termékeit is értékesíti 
(MALLÁSZ JUDIT) 

MOBILTELEFON A REPÜLŐGÉPEN? 
(MALLÁSZ JUDIT) 

ÁTMENET WORLOCOMBA 

Erősíti a világszerte jól csengő 
WorldCom márkanevet a UUnet 
Hungary 

(RÉVÉSZ GÁBOR) 

PANASONIC TRADE SHOW 2001 
(BRANYISZKY GÁBOR) 

CEGVILÁG 

FORMÁZOTT FORGALOM 

(CSÓRIÁN SÁNDOR) 

INTERNET WHOPPERREL 

Internetes pontokat hoz létre 

a Burger Kingekben az Internet 
Magyarország 

(REVÉSZ GÁBOR) 

WESTEL-TÚLSÚLY A GÉGEKNEL. 

A vállalati ügyfelek többsége 
Westekelőfizető 

(MALLÁSZ JUDIT) 

ÁGY KÉSZÜL A MONITOR 

(KRIZSÁN GYORGY] 

VÉLEMÉNY 

BIZALOM 

(REVÉSZ GÁBOR) 

A PANTEL MEGVÁSÁROLJA 

A MOLTELEGOMOT 

(WALLÁSZ JUDIT) 

EGY GOMBNYOMÁS 

Mit tud az Ericsson T85 mobil? 


(MALLÁSZ JUDIT 


SAP-szoftverek 
az e-gazdasághoz 


Az SAP kapcsán sokáig olyan 
fogalmakat emlegettek, 

"mint pénzügy számvitel, logisztika, 
értékesítés vagy beszerzés. 

Ezek mellé mára felsorakozott 

a CRM, az SCM, az elektronikus piactér 
vagy éppen a vállalati portál. 

Melláklet, I. oldat 


www.szamitastechnika.hu 
[J 


2001, SZEPTEWBER 


Humán robot 


A Fulitsu által gyártott HOAP-1 
meglehetősen hasonlít a Honda 
Asímójára: 48 centiméter magas, 

6 kilogramm, és PC-ől vezérelhető. 
A cég ezzel felzárkózott a népszerű 
Aibókat előállító Sonyhoz, 

és a finom mozdulataival feltűnő, 
Asirót gyártó Hondához. 
httpc//wwwszt.hu/ hirek arch.pho 
(2001. 9. 124 


NOTESZSOROK 2 
Kollégánk két, a felső kategóriába 
sorolható, DVD-vel is felszerelt 
noteszgépet tesztelt: 

a fekete Portocom MultiMagicet 

ésaz ezüstszínű Packard Bell 

Easy Note Sot 

(HORVÁTH LÁSZLÓ) 

NAGYGÉP, INTEL-PROCESSZORRAL 
Akármennyire ís nőtt az Intet. 

lapkák teljesítménye, vállalati u 
alkalmazások futtatásához egy 
processzor kevés lehet: cikkünk 

a különböző többprocesszoros 
architektúrákal tekinti át 

(CSÓRIÁN SÁNDOR). 

HIRDETŐK KONTRA KERESŐK 

(KELEMEN ZOLTÁN) 25 
MENNYIVEL TÖBB A 6-0$?- 

Több bővítés is megjelent már 

a Novell GroupWise 5.5-höz. 

Mennyi többletet tartalmaz ehhez 
képest a munkacsoportos szoftver 

6-os verziója? 

(MAKK ATTILA) 


MINŐSÉG, ADATTÁRHÁZ 26 
A vállalati munka minőségének 

Javitása megköveteli, hogy 

a szervezet minden részlegéről 
adatokat gyűjtsünk. A hatékony 
munkához viszont ezeket az 

adatokat strukturált 28 
Információhalmazzá kell szervezni. 
A megoldás: adattárház 
(MÁRTONFFY.ATTILA) 

SZEMÉLYZETFEJLESZTÉS 

A Matávnak mindíg is fontos volt 

a HRterület megfelelő kezelése. 
Ennek informatikai hátterét először 
saját fejlesztéssel oldották meg, 

az SAP-t hívták segítségül 

(SGKOPP ATTIUJ 

IRÁNY A (VILAGJEGYETEM! 

Vitatkozni sem érdemes arról, hogy 
kelke foglalkozni az egyetemi 
hálóhasználói körrel. Nem kérdés 
ugyanis, hogy az új generáció 
számára webhelyeket és 
szolgáltatásokat kel! fejleszteni 
(ZIMNYI KATALIN) 


A vállatatirányítási alkalmi 
ís haladnak a korral Medlék: 
arról olvashatnak, hogy az SAP 
megoldásokat kínál az új gazcsság 
és sikerre törő 
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DIGITÁLIS DEMOKRÁGIA 

Az internet és nyilvános fónumai 
egyre ínkább befolyásolták 

a magyarországi közgondolkodást 
és a pofítikai döntési folyamatokat 
(MIHANCSIK ZSÓRA ES RÉVESZ GÁSOR) 
PAPÍRFORMA. 

ELEKTRONIKUS KÖNYVEK MA ÉS HOLKAP 
Alíg néhány éve még áttörést 
reméltek az elektronikus könyvek 
hívei a legfőképpen olvasás céljára 
kifejlesztett eszközökzől ülletve 

a virtuális kötetek világthátón való 
terjesztésétől 

WMIKIUS ZOLTÁN 


lalkozásoknak. 


Az elektronikus kormányzati programban megfogalmazott 
továbbra ís változatlan: a szolgáltató állam megvalósítása, amely az 
s Üzemeltető" elv több más jellemzője mellett alternatív ügyintézési 
lehetőséget is biztosít majd az állampolgároknak. Távlati tervként 
a digitális demokrácia képe is megjelenik, amelyben a je lenleginél 
sokkal erősebbé válhat a közvetlen véleménynyilvánítás lehetősége 


http//www.szt.hu/ujsag. archívum .php (2001/29) 


Technológiai ünnep He; 


(Folytatás az 1, oldalról 
Mini a bemutatón látni és hal. 
lani lehetett, a képernyőn egér. 
mozgatással megjelölt angol 
mondat a BME beszédszinteti- 
álá szoftverének segítsé 
magyarul hangzott el, mégpe. 
úgy, hogy bár az egymást köv 
tó példákban ugyanaz az angol 
ó többféle környezetben, így 
eltérő. jelentéstartalommal sze. 
repelt, az eltéréseket a Meta- ! 
Morpho helyesen kezelte. l 
Prószéky Gábor azonban el- / 
mondta, hogy a termék nii 
kész; a most bemutatott változat ! 
bétarváltozatnak tekinthető. A ! 
5 példány tavasszal ke- 
majd kereskedelmi forga 
lomba. A progrum technológiai 


rül 


alapját a MobiMouse nevű — 
már a piacon lévő — intell: 
szófordító alkalmazás adj 


ens 


) lesztésés 


) szavakból épít mondatot, ha- [ 


megkeresi a számára értelmez- 
hető legnagyobb nyelvi egysé- 
get, és az ezekből felépülő ! 
mondatrészek egymáshoz il 

1 állítja elő a lefordí. ) 
tott szöveget. Maga a technoló. 

ia készen van, a hártéradatbá- ! 
zisok további töltésével azon ! 
sok a munka. A rend. / 


nem éppen fordítva működik: ] 


ban m 
Szer nyelvi hátterét jelenleg 
mintegy 100 ezres szóállomány, 


a vonzatok rendszerének leírása ! 
És 40 czres kollokációs adatbá- 
zis (ez a tipikusan együtt előfor- ! 
duló szavakat tartalmazza) adja. ] 
A megoldás bizonyos fokig 
öntanuló. Ez azonban nem je- 
lenti azt. hogy egy ismeretlen ! 
nyelvi szerkezet magyar megfe- 
lelője azonnal beépül a tudás- ! 


AKTUÁLIS 


ee 


( 


) Prószéky Gábor 


kérésre — szövegállományként, 
clekironikus . levélben . elküldi 
őket a fejlesztőknek, akik be- 
építik a következő változatba 

A továbblépésról  Prószéky 
Gábor kifejtette: az általuk al- 
kalmazott megoldásból követ. 
kezően kisebb feladat volna el- 
készíteni egy angolról harmadik 
nyelvre fordító változatot, mint 
amekkora a magyarról angol- 
ra fordító MetaMorphóé volna, 
mert az igazi technológiai újítás 
abban a leírő módszerben van, 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 7001. SZEPTEMBER 16. 


Új informatikai 


pályázatok 


(Folytatás az T. oldaírólj 

A pályázó cégek 2-0 millió fo- 
rintos támogatásra számíthatnak, 
És a támogatás eredményekép- 
Pen bevételüknek legalább 25 
százalékkal kell nőnie, Most is 


) meghirdettek úgynevezett nem 


pályázatos . támogatásokat . is. 
Így a Nemzeti Kollégiumi Köz- 
alapítvány 170 millió, a Révko- 
máromi Egyetem 60 millió. a 
Socrates Iroda e-learning prog- 
ramja 50 millió forintos támo- 


] gatásban részesül. 


Még idén további pályázatok 
meghirdetése várható. Így az 
Informatikai Kormánybiztosság 
támogatni. szeretné az önkor- 
mányzati honlapok fejlesztését, 
az intemetes tartalomfejlesz- 


hátralévő részének legnagyobb 
informatikai támogatása az In, 
formatikai Kockázati Tőketár. 
saság létrehozása lesz, Az eh. 
hez szükséges jogszabályt a 
PM-mel és a PSZÁF-fel egyez. 
tetík: a társaság 3 milliárd fo- 
rintos alaptőkével jön létre. A 
megalakításra váró szervezet 
alapvetően. indulótőke-juttatás- 
sal, de kiemelt esetben terjesz- 
kedési támogatással járul hozzá 
az új cégek megalakításához, 
cégenként 10-450 millió forin- 
tos tőkével, amelyhez részint 
befektetés, részint kölcsön for- 
májában juthatnak hozzá a pá- 
lyásók, 


. mÉvész a 


bázisba. Csupán arról van szó, / 
hogy utasításra a program gyűjti 
a felhasználó számára ismeret- 
len mondatokat és kifejezése- ! 
ket, majd — szintén felhasználói 


tést, a távoktatási rendszerek ki. 
építését, valamint informatikai 
fejlesztési módszertanok. meg- 
! honosítását. Végül a 2001-es év 


amely az eredeti szövegnek az 

eddigieknél tökéletesebb meg- 

értését teszi lehetővé. 
RÉVÉSZ GÁR 


sonline: ezeeeszrutres are 


hp (t001. 7.47 10, 
——— 1... 
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otratégiai e-learning- 
konzorcium 


Szeptember 12-én . strutégiai 
együttműködési megállapodást 
írt alá a Synergon Informatikai 
Rt., az Európa Tréning, a Micro- 
soft Magyarország és a Prím 
Média az elektronikus oktatás ha- 
zai meghonosításáért, Az egyűtt- 
működés keretében közösen tá- 
mogatják már meglévő szolgál- 
tatásaikat, illetve piaci alapokon 
értékesítik a kooperáció nyo- 
mán létrejóvő új termékeket. 

A Synergon Education, a $y- 
nergon oktatási részlege bizto- 
sítja a Synedu portfóliójába tar- 
tozó termékek és szolgáltatá- 
sok, illetve a szükséges informá- 
ció- és kommunikációtechnoló- 
ia teljes körű megoldásszállí- 
tását. A Microsoft biztosítja a 
Microsoft-technológiához. kap- 
csolódó  háttértámogatást. Az 
Európa Tréning képzési, szerve- 
zetfejlesztési és humán tanács- 


adási megoldásaíval járul hoz- 
24 az együttműködéshez, a Prím 
Pedig online és offline média- 
szaktudását adja a partnerkap- 
csoluthoz. AZ €-learning-kon- 
zorciumot alkotó cégek vezetői 
arra akarják felhasználni a kö- 
vetkező néhány hónapot, hogy 
megismerkedjenek . egymással, 
felmérjék a közös munkán ala: 
Puló lehetőségeket, de nem tart- 
Ják kizártnak, hogy a későb- 
biekben közös céget hozzanak 
létre a speciális feladatra. 
Czakó Ferenc, a Synergon Rt. 
vezérigazgatója és Szaniszló 
László oktatási üzletágigazgató 
bejelentette, hogy a Synergon 
Education és a Magyar BiZto- 
sítók Szövetségének Biztosítási 
Oktatási Intézete létrehozza az 
első magyar ágazati oktatási 
portált. A tervek szerint 2001 
december elsejétől lesz elérhető 


Czakó Ferenc 


a Virtuális Biztosítási Akadé- 
mia. a tanányagokat ingyen le- 
het majd használni. Az oktatási 
portál infrastruktúrája a Micro- 
softechnológián alapuló, Phoec- 
nix 2.0-s képzésmenedzsment- 

rendszer imernetes változata. 
Czakó szerint még ebben az 
Évben áttörés várható a magyar- 
országi e-leamingpiacon. A Sy- 
nergon 100 millió forint feletti 
értékesítésre számít, Szaniszló 
azt nyilatkozta. hogy két-három 
éven belül többmilliárdos űzlet- 
ággá válhat az e-oktat 
ZINÁNYI KATALIN 


Hazánk informatízáltsága  ve- 
gyes képet mutat — állapította 
meg Kornai Gábor, az AAM ta- 
nácsadó vezetője a szeptember 
13-án, a Konzumbankban meg- 
rendezett , Pénz a hálón" kon- 
ferencián, A vállalatok nagy ré- 
szénél a felhasználói kultúra a 
vezetői információs rendszere- 
ket megelőző időszakból való, 
de Kornai szerint az általános 
üzleti kultúrában ís körülbelül 
hároméves a lemaradásunk. A 
multinacionális informatikaú cé- 
gek jelenléte viszont erős ba- 
zánkban, így az intemetlufi 
pukkadását követő visszaesés 
nálunk is ellentmondásos hely 
Zetet teremtett. Míg a fejlett 
reálgazdaságok növekedése las. 
sul, az intermetes cégek csődbe 
mennek és a vásárlóerő csök- 
ken. addig a szállítói oldal 1o- ) 
vábbra is erőltemé az eladá. 

) sokat. Emellett hazánkban 3-4 

! nagyvállalat és 20-30 közepes 

! méretű vállalat működik, így 


Védelem 


az adatbázisoknak 


(Folytatás az 1. oldalról) 
Az elmúlt évek fejlődése azon- 
ban felgyorsította a törvényke- 
zési folyamatot, így az SZIT 
módosítása még ősszel az Or- 
szággyűlés elé kerül, 

A kormány által be- 
nyújtott törvénymódosí- 
tó javaslat egyrészt része 
letcsen meghatározza az 
adatbázis fogalmát, elvá- 
lasztva az adatokat a fel. 
dolgozásukhoz . szüksé- 
ges szoftvertől, másrészt 
a törvénybe. iktatott új 
fejezet révén védelmet nyújt az 
adatbázisok előállítóinak. A vé- 
delem egyik legfontosabb voná- 
sa az, hogy olyan esetekben ís 


érvényes, amikor az adatbázís- / 


ban szereplő adatok önmaguk- 
ban nem élveznének védelmet, 
de az adatbázis-építés új termé- 
ket hozott létre. 

A törvényjavaslat elfogadása 
esetén úlos lesz az adatbázisok 
engedély nélküli sokszorosítá- 
Sa, illetve közvetítése a nyilvá- 
nossághoz (ide tartozik az inter 
netes megjelenítés is). Az SZIT 
más fejezeteivel összhangban a 


törvény nem tiltja ugyan a ma- 
gáncélú másolatok készítését, 
de cz a kivétel nem vonatkozi 

a számítástechnikai eszközök. 
kel működtetett adatbázisokra 


Fontos kérdés a véde. 
lem időtartama. A tör- 
vényjavaslat  úzenöl. év- 
ben szabja meg ezt az 
údőt, jóval alacsonyabban, 
mint a többi kategória 50 
Éves védelme — a mai 
adatbázisok. , érvényessé. 


ban ez elégségesnek lát 


szik, Végül a törvényjavaslat az 
adatbázisok előállítóit a többi 
műfajta előállítóival és jogtulaj- 
donosaival azonos szintű véde- 
lem alá helyezi. megteremtve 
ezzel az anyagi védelmüket ís. 


Amennyiben a feni javasla: 


tokat az Országgyűlés az ősszel 
elfogadja, a szabályozás 2002. 
Január elsejével életbe lép, és 
ezzel Magyarország teljesíti az 
EU irányelveiben megszábott 
és kifejezetten az adatbázisokat 


. REVÉSZ GÁBOR 


HRP HUNGARY KFT 


1133 Budapest 
Véső u. 7. 

Tel. 452-4600 
Fax: 350-1351 


Pénz az interneten 


világos, hogy az e-busincss 1e- 
rületén mindőssze a nagyvália- 
Iatoknál érezhető mozgolódás. 

Z. Karvalits Lásztó, az Inőinit 
kutatóműhely vezetője szerin a 
hazai egyetemeken található 
szellemi erőfoerásak jó része t4- 
vol tartja magás a piaciól, pe- 
íg születtek már olyas ületi 
megoldások, amelyek lehetővé 
teszik. hogy az egyetemi kuta. 
tókat intenzíven bevonják az 
üzleti megoldásokba. 

A spin-oft elnevezés gazda- 
sági formációk tulajdonképpen 
egyetemi kutatók és diákok ál- 
tal alapított önálló jogi szemé- 
lyek. Bár hazánkban as találha- 
tók spin-off jellegű cégek. fej 
lódésűknek több akadálya ís 
van, így például: az egyetezű 
emberekben gyenge a váltalko- 
2 szemléket, illetve megfelelő 
inkuhátorok nélkül a kezdemé. 
nyezések is kisvállalkozás-szin 
ten maradnak. 

MELENEN ZOLTÁR 


6 AKTUÁLIS szatetema zar art a 
Új névaz üzleti Élet a támadás után. amaz 


mepltéktk vi) ; 
aj. az a repülőgépen? 
kommunikációban EVEKET S éz vesztette, Hasonlóképp súlyos TE séa vELTÁB 


veszteség érte a Morgan Stan: sok többször ís beszámol- 
cyt ís, amely alkalmazottainak tak arról, hogy az eltéri- 


toronyépületében számos infor 


Az Ericsson világszerte vegyes- ) oldásokkal, beszéd alapú matikai és ú vállalat. ) jelentős rés Élnap- ) ! tett repülőgépek utasai 
Halatok keretében értékesíti a gáltalásokkal (alközpoi a nak volt irodá így alkalma al az eseményei án sem ren. mobiltelefonon léptek 
ben üzleti kommunikációs ) mobil. kkal, adat ezett információval, kapcsolatba hozzátarto- 
lezéseit tatásait. ) és integrált hálózatokkal, vala. mzők szerint a vér- ) . zóikkal, Milyen feltételek 
A nemrégiben alapított Dam mint ügyfélkapcsolati közpon. kívül komoly gaz mellett lehetséges a rá- 
30 százalékban az Apax ! tokkal. A r mák is várhatók. ) "  diótelefonok használata 
artners efek- ) létszáma Bár a WTC-ben irodá repülés közben, illetve 
zalékban pe rbevérel a Jelkező cégek sorra jelentették mennyiben veszélyezteti 
n tulajdonában 000-és árbevél 1.55 milliárd be, hogy folytatják tevékeny "a mobilkommunikáció 
égüket, illetve minden üzleti ) ! arepülés biztonságát? 
: fs adatot nformációt folya: ) !  Maradi István, a Westel 
ajdciaréti matosan elmentettek, a pénz- ) ! üzemeltetési ügyvezető 
) orszá ügyi élet feltehetőleg komolyan ! ! igazgatója elmondta, 
koztat. r rt nyli a terrortámadást hogy amennyiben a repü- 
$50 millió euró. lentős csúszásokra lehet szá- ) ! lőgép eléggé alacsonyan 
a tani a tranzakciókban is. Szá- ) ! repül, a celláklekezelhe- 
igi at elő zottaikat is érintette a terrorak- ) mos vezető pénzügyi é la- ) tik a hívásokat. Magassá- 
1 a D: ió. Az ATRT-nek. a Sunnak ! s: oltak irodái a ked. gi méréseket nem végez- 
n g sz 4 banki szoftvereket fejlesz den lerombolt ikertornyokban; tek, az azonban egészen 
kenység tő svájci Temenosnak minden ! a Bank of Ameri- / / biztos, hogy több ezer 
n E jozója életben maradt Nem k of Taiwan, a Lehman méteren kizárt a hagyo- 
14 r" lt. ilyen 1 Call. s Holdings, a Thomson ) ! mányos rádiótelefonok 
c CenterCan 2 teljes ! Financial és a Camtor F használata. Elképzelhető 
alko; ASP: . Persze azis, hogy a két- 


ségbeesett utasoknak si- 
került a repülőgép fedét- 

. zetitelefonjait használni. 
Ami a repülés biztonságát 
illeti, Maradi István szerint 
az utasszállítókon szoká- 
Sos tiltás egyfajta bizton- 

! sági óvintézkedés, A mai 
repülőgépeken maximáli- 

san ügyelnek az elektro- 

mágneses kompatibilítás- 
ra, így rendkívűl kicsi az 

, esélye annak, hogy egy 

mobiltelefon problémát 

okozzon a gép elektro- 
mos berendezéseinek 

. működésében. Mivel 
azonban nem lehet min- 

i den létező méri Ivé- 


gezni, inkább - nagyon 
helyesen - nem engedik 
a fedélzeten a rádiótelető- 
. nökhasználatát. 
Mallász Judit 


A gazdasági életnek 
informatikai cégeknek jelentős 
károkat okoz a teljes repül 
árlat ís, hiszen a közlekedé 


Ez több, elsősorban repü 
ken szállított elektronikai 
alkarrész. ellátásában ís zavart 
okozhat. A NYSE és a Nasdag 
legkorábban szeptember 14-én, 


legkésőbb. 1 


én nyitja me 
kapuit, miután egyeztetett az 
SEC-vel 

TRAUTNANN BALÁZS 


skolc 

tember 20 
Technika Háza 
Görgey A. u. 5. 


Szolnok 


peszsáa Pe pa a 
te 2 IX d. 
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1055 Budapest V., Falk Miksa utca 6. : Telefon: 332.8717 " Telefax: 302-5136 
£-mall cimünk; sales Okeszo. com " Intemet: www.keszo. com 


Ouest disztribúció a Keszónál 
A Guest Sottware teljes választékával! Keresse teljes kínálatunkat! 

TOAD 6.0 Oracio Debuggor 250000 
Clipper 5.0 DOS a készlet erejéig 60000 
MS Office XP ENG std. Prot. Std. upg.Prot. upg. 160000/185 000/99 000/109000 
CorelDraw! 100 akciós tuyupgrade 128000/198000 
Adobe Photoshop 6.0 PC Eng. Akciós upgrade irom 5.0. 259000/108000 
Adobe Acrobat 5.0/upgr 99000/49000 
Norton internet Sacuríty 2001 v. 25 ENG. 24000 
Norton Antívirus ZO9T/Norton Utillttes 2001 14000/15000 
S Windows ME (magyar és angol is upgrade 57000/35000 
Windows 2000 Pro upgr Windows 2000 Server 5 clupgc 103090/49 000/329000/157 000 
Psint Shop Pro 7.0 44090 
Wintax Pro 10.0 (hálózatos üzemben is!lyupgr 74000/14000 
SyGate OMNNT Win35.98) 161 15000/27000/45 000/7500 
WinGate Std. (WINNTAMIN95798)3.6"12 users 3000052001/86 000 
Mdaemon (E-Mail Server POPUSMTP) 6/1225 mallbor 89000/135000/158 000 
ACD-Sze 21 24000 
Windows Commander 4.53 162254 (magyarul is) regisztráció 11000 
Far 1.55/RAR 2.80 regisztrált változata 1050010 500 
Winzip 8.GPkzip tor DOS 25 T5000/19000 
ARJ regjsztrált 16000 
Nero §.5.x CD-író magyar, dobozos változat 21000 
DIR gratkas 

Macromedia Ftash 5.0 PC 155000 
Macroradia DreamWoaver Utradov.Firgworks bunde 284000 
Adobe illustrator 9.0 185000 
Pagamakar 6.5.2 Pius Wind5/NT 220000 
sznüprass 4. Helyes-e 12 382000/59 000 
Vinzítták és vírusgátak 

MrusScan 5 Detuxs WZO/NT 15000 
F-Secure (Az F-Prot új neve) Prot. tor DOS WIRYWNAS NT 82000 


Imndat alkalmazások: 
Visio 2002 Standard.2002 Professionai/2000 Technical 66 000/170000/130 000 


Autocad 2002 699000 
Flowcharter 7. O/vogc 10400054000 
Harvar Graphics OR/upgrado 290005 000 
Norton Commander 2.0 W3B/NTJupgr. 15000/11 000 
Serfptum szótárak teljes választéka 

Mumenutákáktó: 

Procomm Pius 32 vá. W3S/NT.Pc Anywhere 10 2900064000 
Lapünik 2000 Pro WSSNT 58000 
WS FTP Pro S.SCUtFTP 40 19000/18000 
Segéd és kiegészítőssgramok: 

Systam Commander 2000 W35/NT Dekaze 100028000 
NT KEY 4.ON / uograda előző, ül más verzdaról 10000/6000 
Parton Magic 6.0 (parbciorálás adatvesztés nélkül, FAT32- és NTFS-kazatás ís) 30000 
Chackit AE/CDOCAK 98 Vtagrostc Site 2200058000 


Diakeaper 5 NT4 Serveriupgi /NT4 Workstuogr 


datamet, metszokészítés: 

Hot Metal Pro 6.OMS Frontpage 2002 5200054000 
Fdesztéknet: 

MS Vizuz! Basic 60 St4.Prol/Ererpcse 4000/1768 000/4271 000 
Dsphi 60 StandarProtessonai 50000/220000 
M-ES for Windows 8.0 edit tor WiIWI5 1.§ 5000/5300 


rztrik az átát nem tartalmazzák. 


Az ápvátoztatás jogát tenátattuk. B 


48860 
E-mait: hír 


2091 PÉNZÜGYI ÉVÉBEN 

20 százalékkal növelte árbevételét 

a Microsoft Magyarország. 

A júniusban lezárult időszakban 

az árbevételek valamivel több mint 

egyharmada (37 százalék) 

"a nagyvállalati ügyfelektől származott, 

a maradék 63 százalék pedig a kis- 

és középvállalatoktól. 

Ez utóbbi szegmensen belül számolják 

el az egyéni felhasználók által — 

kiskereskedőknél dobozos szoftver 

formájában - megvásárolt termékeket, 

ám ezek mennyisége elhanyagolható: 

a kis- és középvállalati forgalomnak 

mindössze 3-4 százaléka, azaz a teljes 

bevétel 2-3 százaléka. Bár az utóbbi 

időben az informatikai ipar gyen- 

gélkedett, a vállalati szerverszoftverek 

eladásából származó bevétel 

2001-ben 30 százalékkal haladta meg 

az egy évvel korábbit, az asztali 

rendszerek értékesítése pedig 

16 százalékkal nőtt. Vityi Péter, 

a Microsoft Magyarország ügyvezető 

igazgatója szerint az itthon forgalomba 

hozott PC-k 98 százalékán valamely 

Windows operációs rendszer fut. 
Schopp Attila 


BEOLVAD AZ (BM SZOFTVER 
CSOPONTJÁSA az 1995-ben 
megvásárolt Lotus Development Corp. 
A cég Lotus Software néven a jövőben 
egyike lesz a Software Group 
négy márkanevének; a másik három 
a korábban szintén önálló cégekből 
kialakított Tivoli, a DB2 és a Web- 
Sphere. Ez része annak a folyamatnak, 
amelynek során az IBM fokozatosan 
integrálja" a Lotust. A cég szóvívője 
szerint mindez nem jelent semmiféle 
radikális változást a Lotusnál. Arra 
a kérdésre a szóvívő nem adott választ, 
hogy a Lotus önálló jogi személyisége 
megszűnik-e, de hangsúlyozta, hogy 
az IBM számára továbbra ís fontos 
a Lotus márkanév. Magyarországon 
"a Lotus korábban sem volt önálló jogi 
személy. A Szoftver Csoport újonnan 
kinevezett vezetője az a Fórís Zoltán, 
aki éppen a Lotus éléről távozott 
a Compaghoz. 

Schopp Attila 


SZEPTEMBER 1-JÉVEL TÁVOZOTT 
a Motorola Magyarországtól Szalay 
Péter ügyvezető igazgató. A cég 
vezetését jelenleg, megbízott ügyvezető 
igazgatóként - korábbi feladatai 
megtartása mellett -, Galambos 
József látja el. (Projektigazgatóként 
Galambos foglalkozik a Tetrával.) 
Szalay Péter - aki a Motorola 
Magyarország vezetése előtt a Westel 
kommunikációs tevékenységét 
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irányította - a jövőben sportterületen 

működik majd, 

Arról, hogy a Motorola hazai írány- 

vonalát mennyiben érinti a vezető- 

Váltás, illetve hogy mikor várható 

az új ügyvezető kinevezése, egyelőre 

nem hoztak nyilvánosságra részle- 

teket (mint ahogy arról sem kívántak 

nyilatkozni, hány munkatársa van 

jelenleg a Motorola Magyarországnak). 
Mallász Judit 


MAGYARORSZÁGON IS 
TERJESZKEDIK A FINCOM GROUP. 
A cseh vállalkozói tulajdonban lévő 
csoport három cégből áll: a Fincom 
International az adatkommunikációs 
berendezésekkel foglalkozik; 
a Fincom Net erőforrás-kihelyezés 
keretében kínál elektronikus 
kereskedelmi szoftvereket; 
a Fincom-Materna Communications 
mobil adatkommunikációs 
szolgáltatásokat nyújt. 
A cég mostanában kezdődött külföldi 
terjeszkedésének célpontjai között 
van Lengyelország, Görögország, 
Aa jugoszláv utódállamok és a Közel- 
Kelet. Magyarországon a HRP-vel 
kötött szerződést a vállalat Microcom 
"márkájú belső és külső analóg 
és ISDN-modemek, valamint PC 
Card-modemek forgalmazására. 
Friss András, a HRP termékmenedzsere 
lapunknak elmondta, hogy három 
okból döntöttek a Microcom mellett: 
kínálatukban csak egy nagy gyártó 
(a U.S. Róbatics) modemjei szerepel- 
tek, ezek ára pedig átlagban 15-30 
százalékkal magasabb; bizonyos 
terméktajták hiányoztak a kínálatból; 
a Microcom nagyon gyorsan tud 
szállítani. Idén a fennmaradó négy 
hónap alatt több mint 40 millió forint 
értékben akar a HRP. 
Microcom-eszközöket eladni; 
Friss András szerint az összeg jövőre 
100 millió forint fölé nőhet. 

Schopp Attila 


A MATÁV KÖNCESSZIÓS TÁVKÖZLÉSI 
SZOLCALTATÁSAI megfelelnek 
a koncessziós szerződésben 
meghatározott szolgáltatásminőségi 
követelményeknek, állapította meg 
az ágazati miniszter által kijelölt 
tanúsító szervezet, a Matrix Kft. 
A vizsgálat a Matáv valamennyi 
szervezeti egységére és hálózati 
folyamatára kiterjedt; egyebek mellett 
bizonyította a számlázási rendszer 
zártságát és pontosságát, illetve azt, 
hogy a műszaki rendszerek 
megfelelőek, csakúgy, mint 
a panasz. és hibakezelés. 

Mallász Judit 
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Formázott forgalom 


Szeptember 7-én tartott szakmai konfe- 
renciáján a Scoeller Network Design 
Hungary (SNDH) Kft. olyan hálózatok 
kialakításához szükséges eszközöket mu- 
tatott be, amelyek CoS szolgáltatásokat 
biztosítanak. A. Magyarországon a cég 
által képviselt Sitara Networks 005- 
Works termékcsalád a rajta áthaladó IP- 
forgalom kezelésével és formázásával 
teremti meg a hálózati kapcsolatok ga. 
rantált minőségét, vagyis a 00S szolgál- 
tatásokat. A OoSWorks a helyi és a tá 
volsági hálózat illeszkedésénél, a helyi 
hálózati kapcsoló és az útválasztó között 
helyezkedik el, és a rajta áthaladó forga- 
lom kategorizálásával, osztályozásával 
ad prioritást a különböző kapcsolatok- 
hoz és alkalmazásokhoz tartozó csoma- 
goknak. Az osztályozás alapja lehet a 
küldő és a címzett állomás IP-címe, a 
hálózati protokoll, a hálózati port vag: 
az alhálózat. Az eszköz felismeri, és ki- 
emelten kezeli a valós idejű hangátvitelt 
(VoIP) végző csomagokat, így érzékel. 
hetően javítja a hangminőséget. A forga: 
lom szabályozására irányelvek (policy) 
alakíthatók ki, amelyekkel viszonylag 


egyszerű módon, grafikus felületen kon: 
figurálható az eszköz. A OoSWorks sta. 
tisztikát vezet és jelentést készít a rajta 
áthaladó forgalomról, de lehetőséget kí- 
nál a rajta keresztül áthaladó forgalom 
figyelésére is. 

A kialakított hálózat tesztelésében se. 
gít a szintén a konferencián bemutatott 
szoftver, a Neti0 cég Chariot nevű 
tesztprogramja. Legújabb, 4.0-s verziója 
akár 10 ezer kapcsolatot is szimulálhat a 
hálózaton, és sokféle diagnosztikai mód. 
szerrel segít felderíteni a szúk kereszt 
metszeteket, hibákat vagy a rosszul kon. 
figurált hálózati szakaszokat. Alkalmas 
a VoIP és általában a 005 szolgál 
sok tesztelésére. Használható drótnélkü. 
I (WLAN) hálózatokhoz is. 

A tesztelés nemcsak a már elkészült 
hálózat konfigurálását, jobb kihasználá. 
sát segíti, hanem a fejlesztést is, mivel 
jelzi a gyenge pontokat. 

A konferencián a két, egymást jól ki- 
egészítő eszközt a gyakorlatban is be. 
mutatta Szendrényi Tibor. az SNDH Kft 
vezetője. 


— CSÓRIÁM SÁNDOR 


Internet Whopperrel 


Hivatalos magyarországi megjelenésé. 
nek első nyilvános esem, szep, 
tember 7-én rendezett sajtótájékoztatót ! bevételt s 
egy budapesti Burger Kingben az Inter ! mind a telje 
net Magyarország, amely februári meg- ! mosi 
alakulása után átvene a PSlnet 
Hungary dial-up ügyfeleit ban sz 
A 16 országban leány 
vállalatot fenntartó In. 
termet — helyzetéről 
David Browing 
zérigazgátó beszélt 
bemutatta a vállal 
kozást, amelyben a 
PSInet már csak 19.9 
százalékban tulajdonos. 
Székely Herbert, az In. 
ter.net Magyarország ügyve 
zetője elmondta, hogy az összes (12 bu- 
dapesti és egy vidi 
intemetes pontokat hozni ame 
lyekkel — a közvetlen bevételszerzés 
mellett — az ís céljuk, hogy bemutassák 
a hálózat nyújtotta lehetőségeket Az 
Internet Magyarország g 35 
ezer ügyfele van (ez mintegy 10-15 szá- 
zalékos részesedést jelent). Idén az 


eként 


ülést, ille: 


jeleni y 
sárolhatól. 


nÉvtsz aápos 


IDC Konferencia 
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a Áltern; 


ív szolgáltatók a 
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Westel-túlsúly a cégeknél 


A hazai gazdálkodószervezetek 93 szá. 
zaléka használ mobiltelefonokat, áll a 
Magyar Infokommunikációs jelentésben 
A nagyvállalatok csupán 0,7 százaléká. 
nál nincs egyáltalán mobilkészülék, mi 
közben a középvállalatoknál 4.3 száza. 
lék, a kisvállalatoknál pedig 7.9 százalék 
a rádiótelefont nem használók aránya. ! 
A vállalatok átlagosan 8,7 mobiltele: 
font üzemeltetnek. A 300 főnél többet 
foglalkoztató nagyvállalatok kiemelke 
dó szereplői a piacnak — a mobilkészülé- 
kek átl -, az előfizetések átla. 
gos száma azonban nem tükrözi a szeg. 
mens alkalmazottainak létszámát. Míg a 
vizsgálatba bevont összes — azaz 10 fő ! 
feletti — gazdálkodószervezetet tekintve 
minden ötödik dolgozóra jut egy előfize- ! 
tés, addig a legnagyobb cégeknél csak ! 
minden tizedik munkatárs részesül eb- 
ben a juttatásban, 


A vállalati ügyfelek száma alapján a 
) mobiltelefon-piac kétharmadát a Westel 
uralja, és az előfizetések száma alapján 
számított piaci részesedése ennél r 
yobb, 72 százalék. A Pannon GSM 
zesedése egyharmadnyi, illetve egy 
negyednyi, míg a Vodafone-é csak né. 
ány százalékos. A különbség a jelenlét 
És az előfizetések száma közt arra utal, 
hogy a cégek nagyobb számban fizetnek 
elő a Westelre, mínt a Pannon GSM-re 
dafone-ra), 
(A gazdálkodószervezetek körében el- 
gzett felmérés során a Bellgesearch 
és a Think Consulting üzleti mobiltele 
fon-előfizetésnek tekintette az előfizeté. 
ses készülékeket és az előre fizetett kár- 
tyás telefonokat is, illetve azon munka. 
társak mobiltelefonjait, akiknek számlá. 
ját teljes egészében cégük fizeti.) 
MALLÁSZ JUDIT 


- Mobittelefon-szolgáltatok piaci részesedése 
4110 főnél többet foglalkoztató vállalatok körében 
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10054-29 387 vállalati ügyfél 


jj Vodatono 
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Így készül a monitor 


Újságírókat látott vendégül az LG 1997. 
ben létesült walesi — newporti 
ez az LG-Philips monitorgyár nevű ha. 
talmas objektum évente több mint egy 
millió LG márkajelzésű monitort és majd 
négyszázezer OEM monitort készít el, 
mazottal. 


gyára 


mindössze háromszáz alka 

A szerelőcsamokban több gyártósoron 
készülnek a 15 és 17 hüvelykes képátló. 
jú egységek. Előbb bekerül a kávába a 
teljes képcső, majd néhány alkatrész be 


helyezése után eljut a bekapcsc 


Ezután egy kamerával felszerelt mérőál 
lomás állítgatja — teljesen automatikusan 
a képgeometriát. Ha az ez utáni né 


hány mérés, egyebek között az elektro. 


irzás kibocsátását vizsgáló 


máj 


mindent rendben levőnek talál 
a burkolarái 


nagydobhoz 


mérés 
akkor a monitor megkap 

Egy termetes hi 
illő verővel felülről és oldalról jól meg 


pofozta az idáig jutott monitorokat, s az 


amelyik ezt ís elviselte, mehetett a cso. 


magolóba. s onnan a raktárba. 


Ebben a gyárban állítják elő a képcsö. 
veket is, egy, a szerelőcsamoknál há. 
romszoria nagyobb csarnokban. A kép. 
cső első fele hosszasan utazik az auto. 
matikus gyártósoron, s eközben fotóel. 
járással beleviszik az árnyékmaszkot, § 
további néhány száz méteren megkapja 
a különböző védőrétegeket is. A képcső 
másik, tölcsér alakú része szintén hosz 
tesz meg addig, amíg egy gra- 
fitos ragasztóanyag közvetítésével össze 
kapcsolódik az elülső féllel. 

Ezt követően még egy jó darabig utaz 
nak együtt, majd két automatához érnek 
azok egy tucatnyi szakaszban beillesztik 
a tölcsér nyakába az elektronágyút, az 
k ís, majd le 
z csövet. Ezután a 


s késznek is 


szú 


után beállítják és rögzi 
zárják az c sőből 
kiszívattyúzzák a levegőt 

tekinthető a képcső; megkapja még az 
tekercseket tartalmazó szerel 
vényt. s azt még hozzáigazítják egy rö: 


bb soron. 
SÁM GYÖRGY 
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AKTUÁLIS 


A PanTel megvásárolja 
a Moltelecomot 


A Mol és a PanTel szerződési kötött: az 
olajipari vállalat távközlési szolgáltatási 
részlege — a Gazdasági Versenyhívatal 
jóváhagyását követően — a Panel tulaj- 
donába kerül, A 6 évre kötött megál- 
lapodás értelmében a ParíTel a legtóbb 
lívközlési szolgáltatás tekintetében a 
Mol kizárólagos beszállítójává válik, A 
PanTel megvásárolja a Mol telefonköz- 
pontjait, és kihelyezési ügylet keretében 
átveszi a teljes Moltelecom-szerveze- 
tet. Az új cég neve PanTel TechnoCom 


gatója a Moltelecom korábbi vezetője, 
Buday Rezső. 

Az ügylet kapcsán Áldott Zoltán, a 
Mol igazgatója rámutatott: a Molnál a 
távközlés nem tartozott a fő tevékenysé- 
gek közé, ezért döntöttek a kihelyezés 
mellett. 

A PanTelt versenytárgyalás keretében 
választották ki, bár a kapcsolat régebbi, 
hiszen a Mol a PanTel egyik alapítója. 
Várakozásaik szerint jó minőségű szol- 
gáltatást kapnak majd a PanfTeltől, a 
zizög számottevően alacsonyabb 
áron, Úgy becsülik, hogy a technológiai 
távközlési . (telemetriai) szolgáltatások 
(azaz az olaj- és gázvezetékek mérő- 
rendszereinek távközlési. kiszolgálása) 
terén 15 százalékos megtakarítást érnek 
majd el, 

Horváth Pál, a PanTel vezérigazgató- 
Ja eredményként és egyben kihívásként 
értékelte, hogy a Mol mind technológiai, 
mind üzleti távközlését a PaníTelhez he- 
lyezte ki. 

A fejlett és jó minőségű szolgáltatások 
biztosítása érdekében a meglévő Mol- 
infrastruktúra (6000 kilométer réz- és kö- 
7el 1000 kilométer optikai hálózat) rész- 


leges korszerűsítését, illetve a PanTel 
hálózatával való egyesítését tervezik, 
néhány éven belül pedig teljes technoló- 
Bini váltásra lehet számítani, 

Az egységes hírközlési törvény ha- 
tályba lépését követően már kizárólag 
üzleti megfontolások határozzák meg a 
technológiát, így például azt, hogy ha- 
gyományos vagy IP alapú technológiát 
alkalmaznak a beszédátvitelben. A Mol. 
nak egyébként kiterjedt és igen korszerű 
beszédhálózata van. 

A mobilkommuníkáció terjedésének 
köszönhetően nem várható a kereslet 
növekedése a vezetékes telefónúa iránt, 
így a belső telefonhálózat még egy ideig 
amai formájában működik tovább, Jövő 
Év elejétől azonban közcélú szolgáltató- 
kém — a mostaninál alacsonyabb áron — 
minden bizonnyal a PanTel biztosítja 
a Mol számára a csatlakozási a Matáv 
hálózatához. 

A Moltelecom átvételével a PanTel 
eddigi 160170 fős létszáma megkétsze- 
reződik, és a várakozások szerint üzleti 
forgalma is hasonló mértékben nő, Je- 
lenleg a Panel ügyfeleinek száma 600— 
700 körül van, ehhez jön most hozzá a 
Mol mint Magyarország egyik legna- 
gyobb távközlési ügyfele. 

A PanTel TechnoCom a Mol mellett a 
jövőben más, többnyire a szénhidrogén- 
iparban működő vállalatokat ís megkeres 
technológiai és üzleti kommunikációs 
szolgáltatásaival. 


MaLLÁSZ JUDIT 


Bizalom 


Kedd délután óta vél- 
hetőleg gyökeresen 
megváltozott a világ 
felfogása a bizatom- 
ról. Ugyanis a sok 
ezer halott és a tőbb- 
milliárdos kár vissza- 
menőlegesen is iga- 
zolja majd a jövőbeli 
bizalmatlanság . mán- 
den formáját. Márpedig eddig is voltak 
olyan hangok, amelyek állították, hogy a 
világháló túl szabad és ellenőrizhetetlen, 
meg hogy a digítális telefonrendszere- 
ken keresztül bármilyen őrült akció aka- 
dálytalanul megszervezhető, és a lehall, 
gatás erősen hézagos. 

Valószínűleg sokáig nem lesz senki, 
aki szót meme emelni a különféle kód- 
neveken futó lehallgatárendszerek és 
tartalomszűró. alkalmazások fejlesztése 
és rendszerbe állítása ellen, és az is csak 
keveseknek fog feltűnni, hogy ezek az 


) alkalmazások — minden eivilszervezeti 


tiltakozás ellenére — ed- 

díg ís léteztek, sőt. az 

események tükrében erő- 

sen megkérdőjelezhető 

a hatásosságuk. Ezentúl 

— hasonló okból - azeu- 

rópai szervezetek sem 

ágálhatnak  tűl . hango- 

san az ilyen rendszerek ellen, mert az 
ellenőrzés hívei szerint a világ túl kicsi 
ahhoz, hogy földrészek szerint külön- 
külön szabályokat állapítsunk meg az 
információszerzés legális és illegális 
módjainak szétválasztására. Amennyi- 
ben pedig az amerikai elvek érvényesül- 
nek, akkor a velük nem túl nagy össz- 
hangban lévő európai jogelvek alkalma- 
zása hántérbe szorul. 

Lesz gondjuk a titkosító rendszerek 
gyártóinak és a személyiségi jogok vé- 
delmezőinek ís. Nagyon sokan vannak 
ugyanis azok, akik szívesen turkálnak 
mások leveleiben, márpedig eddig az 
ilyen szenvedélynek többé vagy kevésbe 
útját állták a különböző erejű titkosító 
rendszerek, Mostantól fogva viszont ne- 
héz lesz megvédeni azt a gondolátot 
hogy az államnak nincs mindenhez kö- 
7e, és nem szabad automatizmussá tenni 
az összes titkosító rendszer feltétel nél- 
küli és teljes állami felügyeletét. Ne fe- 
lejtsűk el, hogy az állam mindenhatósá- 
gának Európában ís vannak hívei, pél. 
dul Franciaország. Várhatóan nem lesz 
tehát különösebb riltakozás a titkosító 


] rendszerek korlátozása miatt. Megsínyt 
a bizalomvesztést az informatika: és a 
hálózati ípar egésze ís. A híreket közlő 
webhelyek időszakos elérhetetlezségét 
ugyanis könnyű ráfogni arra. hogy a 
rendszerek nem voltak elég erősek és 
elég megbízhatóak. Márpedig ez így 
nem igaz. A szerverek minden eddig 
terhelést felülmúló forgalmat bonyi 
tottak le, és amennyire tőlük telt. meg 
ís feleltek a kívánalmaknak Az persze 
más kérdés, hogy a web jelen állapotá- 
ban már nagyon messze van attól az ál- 
laponól, amikor az IP a kztonai kom. 
munikáció része volt. és a mögötte álló 
infrastruktúrát katonák védték Minden- 
esetre egy biztos: maga az IP-hálózat 
nem omlott össze, és még azt is elvisel. 
te, hogy a támadás áldozatáni eseti épü- 
letekben nagy mennyiségű forgalomve. 
zérlő eszköz semmisült meg. Persze ez 
nem jelent azt, hogy ne lenne szűlség egy 
minden körülmények közt működőké- 
]! pes hálózatra, de ennek nem kell a nyíl 


-.A sok ezer halott és a több- 
milliárdos kár visszamenolegesen 
ís igazolja majd a jövőbek 
bizalmatlanság minden formáját. 


vános kommunikáció részének lenne. 
már csak azén sem, mert remélhetőleg 
egy ilyen világhálóra ritkán lesz szükség 

Végül, de nem utolsósorban, 2 befek- 
tetők bizalma is inog A bizalomvesztés 
nem kítüntetetten az informatikai 
távközlési cégek részvényeinek szól. de 
talán őket érinti a legsúlyosabban, mert 
az utóbbi időben részvényeik amúgy is 
ingadoztak. Csökkentheti a pánikot 
hogy gyártókapacitások nem sérültek 
meg. és arrafelé a nagy adatbázisok nem 
szokták másolat nélkül működni. Min- 
denestre most, amikor ezek a gondola- 
tok íródnak, a nagy amerikai tőzsdék 
még zárva vannak, így nem tudni. hogy 
megnyitásuk után milyen módon alakul 
a forgalom. zuhanni kezdenek-e az árak. 
vagy épp ellenkezőleg, a kibontakozó- 
ban lévő összefogás hatására az értékpo- 
Pírok megtartják. esetleg növelik eddigi 
értéküket. 

Szóval inog a bizalom. Most már csak 
az a kérdés, mi és mikor fogja helyreáltt- 
tani. mert bizony a világ normális mene- 
téhez sok egyéb mellett bizalom ís kell. 

TT mávész GÁBOR 


ENNNNNNNNNNNKZZZZeeeee————— 


2 


Noteszsorok ! 


Folyamatosan követve a különböző noteszgépek 
itthoni megjelenését, igyekszünk bemutatni 

2 számunkra legérdekesebb berendezéseket, 
piac fontosabb szereplőit. 

Horváth László két új noteszgépet tesztelt. 


1 haza 


tébe öltözölt a Portocom 
usztusban bemutatott 
pe, a Multi- 
a billentyűzet felett 
délen — egy ezüst 


2 ínsab- 
bá Ez a távol-keleti alkat- 
m összeszerelt 
felsők: 


elően a vi 


ortocom 
üléke. Ennek me 


n a maximális 384 meg 
rtzes 
Pentium III processzort talál 
melyet VIA lapkakészlet illeszt a 


lű mobil 


ért a viszonylag vé 
kony házban, közülük a 
tárkapacitást jele 

ajtók közül a hajlék. 


CD-olvasót tesznek a komo- 
gépekbe, hánem DVD-olv 
ami persze a CD-ket is képes fogadni. 
Tei szetesen kor már DVD-leját- 
amot is kap a felha. ; 
re feltelepítve. Esetünkben az I 
deo WinDVD programja biztosított 
akadozásmentes filmélményt. 
an tagadhatatlan az 53 Tuwi- 
ítőmodul szerepe, valamint 
tt 14,1 hüvelykes képátló- 
68 képpontszámú TFT kij 
negjelenítőmodul a belső AGP 
sínre kapcsolódik, és grafikus memóőriá. 
ját az operatív tárból foglalja le, 32 me: 
gabájtig beállíthatóan. filmnézésnél, mul 
timédiás programoknál a hat 
fontos: a MultíMag 
hangmodulja szolgál 
A kéztámaszba épített két apró hangszó. 
ró a sztercő térbeli hangzáshoz elég 
hifi minősés ahhoz kül 
só hangsugárzópár vagy fejhallgató kell. 
Minden CD-olvasásra képes notesz: 
gép alkalmas hang-CD-k lejátszására, 
de ebben a MultiMagic túltesz az átla. 
gon. A számítógép kikapcsolt állapotá. 


lyabb 
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3. 


e eti 
nú 


ban is lejátszható vele hanglemez: 
a le fedél alól kinyúló külön 
kezelőszervek találhatók a notesz. 
gép elején. Ezekkel egymagában 
csak a DVD-olvasó — mint CD-ját 
rendszer is áram alá 
helyezhető. Szabályozható a han; 
(használható fejhallgató vagy a gép 
hangszórói), elindítható-megállítható a 
lejátszás. lépkedhetünk a dalok között. 
Szóval kikapcsolt állapotban is 
kodik a felhasználó szórakoztatásáról 
Ugyanezek a gombok a számítógép 
bekapcsolt állapotában is használhatók, 
módban a Windows 
amját kezelik. valamint 
rejét szabályozzák, Át- 
közülük négy gomb progra- 
ekkor megnyomá: 
p. a Jegyzettőmb. a 
szóprogram in- 


A Portocom MultiMagic ezüst sávján külön kis LCD-panel mutatja az akku, 
abillentyűzet állapotát, a lemezek használatát 


kapcsolható 
mozott funkcióra is: 


sukkor a Számol, 
levelező-. illetve a bő 


dul el, de hozzárendelés mind a né. 
üknél tetszől áltoztatható. 
Külön LED et a gombok kö- 


kezett a használónak. 
szörft intermet 
elyet a Mul 


éshez 


meg 
Munkahelyen a beépített 
mobil PCI Eihemet-csatoló folytán a 
csavart érpáros hálózat része leh 
pedig a beépített 
veres faxmodemen keresztül tart 
hatjuk a kapcsolatot másokkal. 


no. 


tes: 


szof 


Álruhában otthon 


Már több éve közös tulajdonú az NEC 
Computers és a Packard Bell. Míg NEC 
márkajelzéssel vállalati eszközök 
jelennek meg a piacon, addig a Packard 
Bell készülékek inkább az otthoni pia 
con jeleskednek. Mindeddig a notesz. 
gépek vid, átmeneti Packard 
Bell jelzésű időszakot leszámítva 
NEC márkanéven jelentek meg, 
most azonban az otthoni kategóriát 

ítt is Packard Bell márkajelzéssel 
hozzák forgalomba. (Ezek tehát NEC 
noteszgépek, legalábbis közvetlen roko- 
nai azoknak, hiszen ugyanabban a gyár. 
ban készülnek.) A lényegében tehát első 
Packard Bell noteszgépek eljutottak ha. 


egy 


"Az ezüstszínű Packard Bell Easy Note $c sötétszürke billentyűzete picit áttetsző 
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szerzi? A válasz az eltérő hirdetési mo; 
Hirdetők kontra keresők EZ 
1 keresőmotoroknak ellentmondásos feladatuk van: a legjobbat kell megkeres- ENGEDEK Örónle bek sáleztéás ls 


het hirdetést feladni, A hírdet 
vakat ad meg, amíré a keresi 
éssel nem lehet keresni: vagy a minőség, vagy a hirdetési kes; neger 
2 8 tatókat, majd 

bevétel számít, középút nincs. Aztán beszálltak az üzletbe. Középút ugyanis van mával a hirdetőre van bízva a hirdetés 
s—— -— - st hatékonysága, Egy webes m 

zin hirdetésekor például nen 
olyan. kulcsszavakat választani, mint 


t bevételeiket hirdetésekből szerzik. A Google korábban azt 


tta, hogy hird 


reséskor az el- ) honlapjának a címét 
Effect of ) ben csak 
er Atten- ) (Ehelyett) az 


a vezetés 


mozi", ,moziműsor", , film", , színház 
stb. A .moziműsor" kifejezési belitve a 
legnépszerűbb. port.hu marad az első 


helyezett, csak mellette (más színnel 
olyan hírdetések jelennének 


az első tíznek nem ér 
Bár növekszik az esé. 
gazinunk íly módon 
tottabb lesz, de jobban járunk, ha 
s információk segísél 


ul a célcsoport szleni 
klődési 
s ára a kulc 


vait, vagy egyéb éi 
va). A hird 


Mégi 
sen arányos: mi. 


ják a kulcsszót, annál 


Velünk 


Belföldi és Nemzetközi üzleti-kommunikációs adatösszeköttetés 
az ATRT frame-relay hálózatán keresztül. 


ELVI Wwww.att.com/hungáry telefon: 4-36 (1) 382-5588 . e-mail: framerelay ODatt.hu 


agon 
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népszerűbb, (gy annál többe kerül a hir. 
detés, A reklám — hasonlóan a televíziós 
gyakorlathoz — addig fut, ameddig az ! 
adott nézettséget el nem éri 


Népszerűségi index 


A Google-ban használt súlyozás sokban 
hasonlít a tudományos hivatkozási índe. 
xekéhez: egy publikáció annál többet 
ér", minél több tudós hivatkozik rá sa 
Jót munkáiban. Az ötlet nem új, tudomá. 
iódszerekkel 
próbálják előrejelezni a következő évi 
Nobel-díjasokat. Bár az alapelv hasonló, 
számos eltérés található az akadémiai 
k és a weblapok között. A pub- 
általában gondosan átnézett és 
elbírált iratok kötött formátummal és 
mérettel, a weblapok minőségére, for 
májára és tartalmára azonban semmiféle 
megkötés nincs. Ráadásul a weblapok 
esetében bárki ipulálhatná a hivat- 
kozási indexet egy egyszerű program 
írásával, amely automatikusan gyártaná 
linkekkel ellátott honlapo- 
, így mövelve az adott hivatkozás 
súlyszámát. A fenti nehézségek kiküszó. 
bölésére Brin és Page bevezette a relatív 
fontosság fogalmát, amit egy PageRank 
formulában határoztak meg. 


nyos körökben hasonló 


elnevezésű 


Fire Wall 


RealSecure 


VPN-1 
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BIILZET ÁE a rev ned 


fg SETZLAEETZTÉZZ 


TESZ szemisziz 


zt 


1. ábra. A PageRank és az Altavista összehasonlítása 


Vegyünk alapul egy jól ismert webhe- / gendő, Ha például találunk egy lapot 
lyet: a Yáhoo-t, Nyilvánvaló, hogy a ! amelyre egyetlen hivatkozás mutat 
portálra re: hivatkozás mutat, így ! az a hivatkozás történetesen a Yahoo. 


a Yahoo előkelő helyet foglal el a lapok / ta 
közötti rangsorban, Bár a hivatkozások 
számát sok keresőmotor figyelembe ve 
szerzői szerint ez nem ele 


5. akkor 
előre kell kerülnie a rangsorban. 

Rank formula működése tehát 
a következő; kerül a 


an fe ipnak is 


egy oldal előre 


CHECK POIN 


-1 


VEZETŐI 
DONTESTAMOGATÓ 


ÉS ELEKTRONIKUS 
UÚZLETI 
MEGOLDÁSOK 
MAGYARORSZÁGON 


fan 


nanportus 


két esetbe 
kozás mu 
Továbtn 


kérdé: 


da L 


ne 


Kisebb problémák 


A Googl 


ötletszerű m. 
A kiszámítás 
Minden URL 


7 


rossz a HTML 


b pásztázásál 


be 


URL- 


b 
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módosítása, ami a nagyobb távolságú 
összeköttetésekben lesz hasznos, hogy a 
megszakadt átvitelt képes folytani 
nem kell újrakezdeni, Az üzenettovább 
tó ügynök a TCP/IP protokollcsalád Mes. 
sage Transfer Protocolját (az. MTP-ú 
használja, ez önmagában biztosítja a 
megszakudt üzenetek folytatását 

Noha a GroupWise 6 üzembiztos rend. 
az adatok mentésére mindig szük- ! 
ség van, A NetWare Storage Manage- ) 
ment Systeméhez (az SMS-hez) illesz- 
kedő ügynökön is javítottak. A nyitott 
GroupWise-adatbázís is kimenthető, és 
akár egyes elemek is visszatölthetők, 

A GroupWise 6 egyik újdonsága, hogy 
jelentős segítséget ad a vezetéknélküli 
eszközöket használóknak az informá. 
ciók eléréséhez, Elterjedtségűket tekint- 
ve a wapos készülékek használói tudják 
ezt a funkcionalitást leghamarabb ki- 
használni, A gyakorlatban ez azt jelenti 
hogy a felhasználó WAP-on keresztül is 
benézhet a postaládájába. és mindent lát. 
ami karakteresen készült, Leveleit, nap- 
tárakba bejegyzett időpontokat... Az üz 
netek . mellékleteit WAP-on keresztül 
nem lehet megnézni (ami nem is baj, / 
tekintve, hogy a mellékletek nag! 
valami sajátos formátumú állomány), 
Természetesen a rendszer visszafelé is 
működik: WAP-on keresztül lehet üze 
netet küldei oupWise-nak 

Ezzel fel lehet építeni olyan rendszert 
ahol a munkatársaknak az új üzenete 
kén, leveleik megválaszolásáért nem kell 
bemenniük az irodába. 

Természetesen a felhasználó bárhon; 
nan hozzáférhet a postaládájához, ahol 
égy böngészőt el tud indítani 

Hogy a Novell mennyire fontosnak ér- 
zí a vezetéknélküli elérést, a távoli mun 
katársak kiszolgálását, azt az mutatja. 
hogy a GroupWise 6 kapható egy spe- 
ciális, távoli felhasználók számára szánt 
csomagban ís, (Ezzel azokra gondoltak. 
akik meg vannak elégedve levelezőrend. 
szerükkel, nem cserélnék GroupWise-ra 
de a külső munkatársak számára is sze- 
retnének megoldást.) 

A GroupWisc 6 fejlődött az udatbiz 
tönságban is, á főbb szabványokat (SSL 
S/MIME, PKI) támogatja, Az SSL nem 
csak az ügyfél és a postahivatal, hanem 
a postahivatalok között kommunikáció: 
ban is működik 

A GroupWise 5.5-ről 6-ra való friss- 
tésnek sok előnye van: webes és veze 
téknélküli hozzáférés, könnyebbé váló 
adminisztráció, gyorsabb működés, Ter 
mészetesen ennek á in: NetWare 5 
(vagy 6..). Windows NT 4.0 vagy Win 
dows 2000, papíron legalább 200 mega 
hertzes Pentium processzor (a valóság- 
ban nem án, ha ennél legalább kétszer 
gyorsabb). 


része 
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adattárház 


A vállalati munka minőségének javítása érdekében a szervezet 
minden részlegéről adatokat kell gyűjteni. Ugyanakkor 

a hatékony munka Mártonffy Attila szerint megköveteli, hogy ezeket 
az adatokat strukturált információhalmazzá szervezzük. 
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lévő rendszerektől származnak, ilyenek 
a statisztikai feldolgozási ellenőrző 

(SPC) rendszerek, 

— a laboratóriumi — információkezelő 

rendszerek (LIMS), 
— a gyártásszervezési rendszerek (ME: 
— az integrált vállalatírányítási (ERP) rendszerek és 
rvező (MRP) rendsze! 
És a közöttük lévő kapcsolatok 
yt jelent az egész vállalatot át 
fogó minőségjavítás útjában. A tranzakciós rendsze 
rek feladata az ezeken a rendszereken belüli részletes 
adatok gyűjtése és tárolása, ám a vállalat döntésho- 
zatali igényeinek kiszolgálása miatt egy adattárházra 
ijtse és kezelje az eltérő 
forrásokból származó adatokat. Ma már a gyártási 
ágazatban tevékenykedő, előrelátó vállalatok kezdik 
felhasználni az adatraktározást a minőség vállalati 
szintű javítása érdekében 

Egy minőségi adattárház (Ouality Data Warchousc) 
pedig gyűjti az SPC-, ERP-, MES-, MRP- és LIMS- 
rendszerek adatait, ezeket elemzi, s az ezekből születő 
döntések javítják a szervezés, a gyártás és a szolgálta- 
tások minőségét. 

A legtöbb gyártó cég különböző részlegeinél meg- 
találhatók mind az üzemeltetési, mind pedig a minő- 
ségjavító rendszerek, amelyek a cég adott részlegei- 
nek tranzakciós igényeit szolgálják. Amikor ezeket 
bevezették, az adatgyűjtés iránt volt a legnagyobb az 
igény. A jelenlegi tranzakciós rendszerek már nyitott 
architektúrával egészültek ki, hogy így kíséreljenek 
meg megfelelni az adatmegosztás kívánalmainak. Mi- 
közben ez technikailag lehetővé teszi az adatgyűjtést 
a legkülönfélébb forrásokból, a valóság az, hogy 
egyetlen tranzakciós rendszer sem képes összesíteni 
az adatokat az elemzés céljainak megfelelően. Te- 
hát mi legyen az egész szervezet minőségi kívá 
maival? 

Az egyes rendszerekben számos részadat található, 
A vállalati szintű minőségi döntések meghozatala ér 
dekében az egyes rendszerekből származó adatokat 
értelmezhető információvá kell egyesíteni. 

A tranzakciós rendszerek legjobban a gyártóüzeme. 
ken tanulmányozhatók. Az online folyamatelemző 
(OLAP) rendszereknek olyan adatokra van szüksé- 
gük, amelyek jelentősen különböznek a tranzakciós 
rendszerek által igényelt adatoktól. Az online tranzak- 
ció-feklolgozó (OLTP) rendszerek arra vannak opti. 
malizálva, hogy visszajelzéssel kombinált gyors a 
gyűjtést biztosítsanak, ami a közvetlen gépvezérlésre 
korlátozódik. Azok az SPC-rendszerek, amelyek az 
OLTP-be vannak kapcsolva, rendszerint egyetlen fo. 
lyamat szabványos vezérlési diagramjának elkészíté- 
sére korlátozódnak. 

A jelenlegi ERP-rendszerek nagyon jók az üzlet 
jók integrálásában, azonban nem arra terve. 
zik őket. hogy statisztikai elemzéssel szolgáljanak a 
döntéstámogatáshoz. Némely ERP-gyánó u 
kor olyan adattárolási képességek kifejlesztés 
gozik, amelyek ezt az igényt célozzák. Azonban ezek 
a próbálkozások egyelőre nem elég érettek, az ered. 
mény nem elég robusztus. Különösen érvényes ez 
a statisztikai minőségjavítás területére. Ha az ERP- 
rendszereket akarjuk elemzéshez használni, az több 
időt igényel, integrációs gondokkal jár, és végül még. 
sem kapjuk meg a kívánt eredményeket az adatok 
elemzéséből, 

Az adantárház az egész vállalkozásról szolgál való: 
di adatokkal. Ennek révén hasznos összehasonlítások 


iss 
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Milyen lépéseket ís kell megtennünk, hogy 
"választ adhassunk az alábbi kérdésekre? 


"6 Atermelés során az ember adatokat gyűjt. 


jj 


1Fornár: HP. Micrusaftó 
tehetők az üzemek, a gyártósorok és a termékek kö- 
zött. Az adatokból információ lesz, amit a cég a dön- 
téshozatal minden szintjén használnú tud. 

A mémök vagy az elemző számára az adatok ké- 
nyelmes és egységes formátumban hozzáférhetők. és 
ha arra van szükség, exportálhatók más közös formá- 
tumba. Azzal, hogy a gyártási folyamat minden egyes 
szakaszáról rendelkezésre állnak adatok, feltárhatók 
az összefüggések az egész gyártósoron. El tudjuk 
dönteni, miként hat a gyártási folyamat korábbi sza- 
kaszaiban elvégzett módosítás a későbbi szakaszokra. 
Ezzel feladatcsoportokat lehet küktatni a termelési 
folyamat korai szakaszaiból, s így kisebb lesz a vesz. 
teség. 

A minőségi adattárház révén több döntés kerülhet át 
a gyártósor melletti dolgozók és felügyelők kezébe. A 
tönéneti adatok rövid listán egyesítik a korábbi gon- 
dokat, amelyek felléphetnek a jelenlegi működési kö- 
rülmények között is. De nemcsak a problémákról tu- 
dunk, hanem azt is, hogy milyen korrekciókat kell fo- 
ganatosítani, és azok miként érvényesülnek. 

A minőségi adattárház az adatmodellel kezdődik. A 
logikai adatmodell leírja a jelenlegi tranzakciós ada- 
tok kapcsolatát. Magas szintű áttekintést biztosít az 
adatok felett anélkül, hogy elvesznénk a részletekben. 
Ezek a kapcsolatok ritkán változnak, tehát a modell 
meglehetősen szilárd. A logikai adatmodellek nem 
tartalmaznak származtatott adatokat, az adattárházi 
adatmodell viszont magába foglalja a származtatott 
adatokat ís. 

A minőségi adattárházhoz szükséges adatok többsé- 
gét a tranzakciós rendszerek biztosítják. Az adon 
rendszerek adatainak formátumát (szükségszerűen) a 
rendszer tranzakciós igényei szerint szabják át. A mi- 
nőségi adattárház forrásai a következők: 

— folyamatmérési adatok az SPC-rendszerekből; 

— termelésütemezési adatok az MRP- vagy ERP- 
rendszerekből; 
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— nyersanyagadmok az ellátó lánc rendszeréből, 
köztűk a gyártó által közölt mindségi jellemzők 

— gyártási adatok a MES-tól: 

— minőség-ellenőrzési adatok a LIMS-ból: 

— reklamációs adatok a call centerből: 

— a garanciára vonatkozó adatok 

Egy űpikus adattárházi projektben számos részleg 
vesz részt. A projekt motorja a minőség-ellenőezési 
osztály mind nagyvállalati, mind üzemi szíten. A 
gyártásszervezés úgyszíntén érdekeit a minőségi adat 
tárház. létrehozásában, hogy válaszi tudjon admi 2 
terméktervezéssel és a termeléssel kapcsolatos kér. 


Az üzemvezetés szintén részt vesz a projektben. 
mivel a tranzakciós rendszerei jelentik az egyik fő 
adatforrást. Az informatikai támogatás ugyancsak el 
engodhetetlen. A projektet támogatnia kell a cégveze- 
tésnek is, hiszen végső soron ő jut jobb döntéstámoga. 
tási információkhoz a szervezet minden szintjéről. 

A sikeres minőségi adattárházi projektben meghatá- 
rozó szerepük van a minőség-ellenőrzésnek és a ben- 
ne részt vevő mérnőköknek. Az informatikusok ren. 
delkeznek azokkal az erőforrásokkal, amelyek az adat. 
tárház kiépítésének és fenntartásának általános folya 
matához szükségesek. 

A minőségi szervezet feladata a tárgyismeret bizto- 
sítása Ez a tárgyi tudás különbözteti meg a minőségi 
adattárházat a szabványos üzleti adattár- 
házaktól. A követelményeket úgy kell 
meghatározni, hogy ez biztosítsa a mí- [dő 


nőséggel összefüggő kérdések elemzé- e 
séhez szükséges adatok korrekt párosí- 
tását - ellenkező esetben a raktár nem sz 


szolgálhat pontos információkkal. 4 
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Személyzetfejlesztés 


Hosszú távra nyúlik vissza a Matáv és az SAP R/3 kapcsolata: ennek 
egyik fejezetéről már szó volt ezeken a hasábokon (Ahogy a nagyok 
csinálják, CW-SZT 2000/26. szám). A vállalat azonban nem elégedett meg 


az addigi eredményekkel, és újabb modulokra vetett szemet. 


int nagy dolgozói létszámmal működő 

vállalatnak, a Matávnak mindig is fon- 

tos volt a HR terület megfelelő kezelé- 

se. A cég saját igényei szerint, clippe- 

res alapokon fejlesztetett egy Szemé- 
lyi Információs Rendszernek (SZIR) nevezett alkal- 
"mazást, amelyet a használat hosszú évei alatt tökélete- 
sen testreszabott a saját igényei szerint. A bérszámfej- 
tési és a munkaügyi területet lefedő programot nagyon 
szerették a vele dolgozók, meséli Bálint Zsuzsanna, a 
Matáv projektvezetője, ennek ellenére 1997 tájékán 
már látszott, hogy előbb-utóbb kénytelenek lesznek 
lecserélni. 

Egyrészt nem volt megoldott a szoftver hosszú távú 
informatikai támogatása, másrészt mind több igény 
merült fel olyan funkciókra — elsősorban a személy- 
zetfejlesztés terén —, amelyeket a SZIR nem tartalma- 
zott Emellett az is hátránya volt a SZIR-nek, hogy 
decentralizáltsága miatt csak jelentős munkaráfordí- 
tással és havonta egyszer adott teljes képet a vállalat- 
ról. A helyi adatbázisok nem voltak egymással össze- 
kapcsolva, sőt, sok esetben még elektronikus adatbá- 
zis sem létezett, hanem papírokon tároltak fontos in- 
formációkat. 

Az egységes rálátás nehézsége veszélyeztette a hu- 
mánpolitikai elgondolások megvalósítását. Mint min- 
den volt állami távközlési szolgáltatót, a Matávot is 
rákényszerítik a piaci hatások a létszám fokozatos 
csökkentésére. Ezt viszont minél ésszerűbben akarják 
csinálni: először mindenkinek igyekeznek cégen belül 
másik posztot találni; de ez csak úgy lehetséges, ha 
naprakészek az információk az üres pozíciókról. A ré- 
gi rendszer nem kínált ilyen információkat. így ext- 
rém esetben előfordulhatott, hogy elküldtek valakit, 
akire más területen szükség lett volna. 


A legátfogóbb funkcionalitás 


Így hát elkezdtek keresni egy új rendszert, az alapvető 
követelmény pedig az volt, hogy semmivel se tudjon 
kevesebbet a SZIR-nél. Bár több alkalmazást is meg- 
vizsgáltak, kiderült, hogy az SAP R/3 HR modulja kí- 
nálja a legátfogóbb funkcionalitást: a bőségesen ren- 


delkezésre álló magyar fejlesztésű rendszerek erősek) 


voltak a szűkebben vett munkaügy és a bérszámfejtés 
területén, ám ezen túlmutató jellemzőkkel már nem 
rendelkeztek Az SAP HR pedig - amellett, hogy min- 
den alapvető funkciót tartalmazott — a személyzetfej- 
lesztésben is tudott újat nyújtani, például a kvalifiká- 
ciók nyilvántartásában, a toborzásban, a költség- és 
létszámtervezésben. Végül, de nem utolsósorban az 
R/3 HR mellett szólt az is, hogy illeszkedik a vállalat 
informatikai stratégiájába, jól integrálható a meglévő 
"más SAP R53 rendszerekkel. 

Három éve született meg a döntés a HR modul be- 
"vezetéséről, és a következő évben tendéren választot- 
ták ki hozzá a bevezető partnert is. Különböző prob- 
lémák miatt az ezzel a partnerrel való együttműködést 


körülbelül egy év után megszüntette a Matáv, és 2000 
tavaszán felvette a kapcsolatot az eredeti tenderen is 
induló — valamint nem mellékesen a Matávnál műkö- 
dő egyéb SAPR/3-modulok bevezetését végző — Price- 
waterhouseCoopers tanácsadó céggel. A Pricewater- 
houseCoopers vezetési tanácsadási üzletága fenntar- 
totta korábbi (némiképp módosított) ajánlatát, amely 
már elfogadható volt a Matáv számára is, így 2000 
májusában megkezdődött a közös munka. 


Saját módszertan alapján 


Menet közben átvenni a bevezetést nem triviális fel- 
adat, így a PricewaterhouseCoopersnek is voltak. bi- 
zonyos kikötései. Az egyik legfontosabb, hogy újra- 
kezdhessék a munkát: saját módszertanuk és gyakor- 


taruk alapján akartak végigmenni az egész feladaton. 
Ezért ismételt helyzetfelmérést végeztek, és ennek $0- 
rán kiderült, hogy van égy olyan terület, ahol lehet 
időt és pénzt megtakarítani; a projektben részt vevők 
Oktatása már lezajlott, ezért szisztematikus oktatásra 
már nem ís volt szükség. Ha valahol felmerült az 
igény, ott kisebb csoportos foglalkozások keretében 
intézték el az ismeretek átadását, meséli Molnár 
György. a PricewaterhouseCoopers vezetési tanács. 
adási üzletágának HR-megoldásokért felelős igazga- 
tója. Maga a projekt óriási méretű volt: több mint szá- 
zán vettek részt benne, a mintegy tízezemyi Matáv- 
dolgozó mindegyikéről közel ezer adatot tárol a rend- 
szer, és közel 600 új felhasználó került az R/3 közelé- 
be. Emellett meg kellett küzdeni azzal az örökséggel 
is, amit a SZIR jelentett. A PricewaterhouseCoopers 
vezetési tanácsadói rendszerint az R/3 szabványos be- 
állításait ajánlják ügyfeleiknek, mert ez megkönnyíti 
a későbbi karbantartást és frissítést, ítt viszont egy 
hosszú idő alatt tökéletesen testreszabott alkalmazást 
kellett kíváltanin a HR-nek. Értelemszerűen a stan- 
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dard beállítások nem tudták felvenni a versenyt a vég. 
sőkig csiszolt, inomhangolt alkalmazással, ézért kü. 
lönösen sok energiát kellett fordítani a funkciók pon. 
tos beállításaira. Voltak aztán olyan területek is, ame- 
lyeket teljes egészében újonnan kellett kifejleszteni a 
modulhoz, mert az nem tudta kezelni; ilyen volt pél- 
dául a szociálpolitika (lakáskölcsönök, távbeszélő- 
kedvezmény, egyebek). 


Kapcsolatok beállítása 


Szintén komoly feladat elé állította a bevezetést vég- 
ző szakembereket a HR modul kapcsolatainak beállí. 
tása az egyéb szoftverek felé. Mivel a Matávon belül 
a HR szolgáltatja a törzsadatbázist minden egyéb 
rendszer számára, így közvetlenül 23, közvetetten pe- 
dig 32 rendszerrel áll összeköttetésben; ezek többsége 
nem is SAP-modul, hanem különféle platformokon, 
operációs rendszereken és adatbázis-kezelőkön mű- 
ködő alkalmazás. Nem véletlen, hogy a Matávnál a 
még különlegesnek számító IBM MOSeries üzenetvi- 
vő köztesszoftvert alkalmazták a HR modul kapcsán; 
ennek beüzemelése még a PricewaterhouseCoopers 
számára ís újdonság volt. A rendszerek közötti kap- 
csolatok kialakításánál különös figyelemmel kellett 
lenni a személyi adatok védelmére is. 

A HR bevezetésénél alapvetően nem a számszerű- 
síthető előnyöket helyezték előtérbe, mondja Bálint 
Zsuzsanna, de ilyenek is vannak, mióta használatba 
vették a rendszert. Az egyik leglátványo- 
sabb — és amit a Matáv minden dolgozója 
a zsebén érezhet —, hogy több nappal le- 
rövidült a bérszámfejtéshez szükséges 
idő: ma már a harmadik munkanapon el 
tudják indítani az átutalásokat. Ezt az tet- 
te lehetővé, hogy a projekt során a jelen- 
léti ívek alapján történő időrögzítést ki- 
helyezték az egyes szervezeti egységek- 
hez. Eddig mindig az egyes igazgatósá- 
gok HR-központjai rögzítették az össze- 
sített munkalapok adatait, és csak utána 
kezdődhetett a bérszámfejtés; most vi- 
szont a hónap utolsó napjáig minden egy- 
ségnek be kell fejeznie az sdatrögzítést, 
amiből automatikusan előállnak a bér- 
számfejtési adatok. 

Sokkal egyszerűbbé vált és számos új 
lehetőséget kínál a személyzetfejlesztési 
munka is. Ami a jelentkezők kiválasztá- 
sát illeti, az összes pályázó önéletrajza 
egyetlen adatbázisban van, abban tudnak keresni a 
munkatársak, Jól támogatja a létszámtervezést a HR 
apozíciószemléletű" működése: a Matávnál nemcsak 
dolgozók, hanem pozíciók is vannak, és ezek akkor is 
látszanak. ha éppen nincsenek betöltve. Így már nem 
fordulhat elő, hogy nem találkozik össze egy szabad- 
dá váló dolgozó és egy res állás. 

A jövőbeni tervekről szólva Bálint Zsuzsanna el- 
mondta, hogy a rendszert néhány olyan leányvállalat. 
rais kiterjesztik, ahol jelenleg még a régi rendszer mű- 
ködik, majd szeretnék a társadalombiztosítási kompo- 
nenst használatba venni; jelenleg a tb-számfejtést egy 
külső programmal végzik. Mindenképpen kapcsolód- 
ni fog ehhez a területhez az intranetre épülő rendez- 
vénymenedzsment ís, s előtérbe kerül az internetes és 
intranetes kapcsolatok mélyebb kihasználása. 

e SeHGPP ATTHA 
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Irány a (világjegyetem! / 


Vitatkozni sem érdemes arról, hogy kell-e foglalkozni az egyetemi 
és a főiskolai hálóhasználói körrel. Nem lehet kérdés, hogy 


az új generáció számára webhel; 


eket é 


zolgáltatásokat kell fejleszteni. 


Zimányi Katalin nincs egyedül ezzel a véleményével. 


Próság, de a mindennapokra nagyon jel. 
lemző: Nagy-Britannia mértékadó nápi. 
lapja, a Daily Telegraph a minap az utol- 
56 oldalak egyikén, színte a legeldugot 
tabb helyen közölte a hírt, miszerint meg; 

válik stábjának egynegyedétől a Virginstudentcom. 

Azok igen egyszerű: a dotcom-válság itt is megtette a 

hatását, és , irányváltás" miatt egyszerre feleslegessé 

vált tíz ember a manchesteri központban. 

Peter Boyd, a Virginstudent.com ügyvezető ígazga- 
tója az üzleti életben kötelező optimizmussal kom- 
mentálta az eseményt. Változik a piac, és változnak a 
körülmények, így a Virgin sem tehet mást, mint alkal- 
mazkodik a megváltozott helyzethez. Mindez azt je: 
lenti, hogy ezentúl nem az online termékekre össz 
pontosítanak, hanem a hagyományos kiadványokra és 
szolgáltatásokra (magazinok és marketingszolgáltató; 
sok egyetemek és főiskolák számára) startolnak rá. 

Boyd az online hirdetési bevétel drasztikus csökke- 
nésére hívatkozva tér vissza a jól bevált, hagyomá. 
nyos formákhoz. A korábban remekül működő diák: 
webhely most papírmagazint fog kiadni (VS címen), 
és novembertől kezdődően — biztos, ami biztos — ma 
ga oldja meg a terjesztést is, Az ügyvezető igazgató 
nem vonja kétségbe, hogy az angliai egyetemisták 99 
százaléka használója a világhálónak. azt sem akarja 
megkérdőjelezni, hogy az intemet hatékony reklám. 
eszköz, csak éppen hagyja, hogy a továbbiakban más 
éljen ezekkel a lehetőségekkel. 


Az egyszerű a nagyszerű 


Az egyesült királyságbeli UCAS (University College 
Application. Service) üzemeltetőinek — a Virginstu- 
dent.commal ellentétben — eszük ágában sincs irányt 
váltani. Miért ís tennék, amikor megy a szekér rende- 
sen? Igaz ugyan, hogy a UCAS szezonigényeket elé. 
$ít ki (az egyetemi jelentkezéseket kezeli), de a csúcs: 
időszakon tól sem csappan meg jelentősen a webhely 
forgalma. Minden azon áll vagy bukik, hogy az adott 
oldal és/vagy szolgáltatás képes-e értelmesen meg 
szólítani a célközöns 

Néha egészen egyszerű ötletekkel lehet utat találni 
a fiatal felnőtt intemethasználókhoz. A Friends Reuni. 
ted elnevezésű webhely üzemeltetői például azokra a 
látogatókra számítanak, akik volt osztály: vagy cso: 
Poruársaik nyomára szeretnének bukkanni. Minél na- 
gyobb az adott ország — ha nem is olyan nagy. mint az 
Egyesült Államok -. annál valószínűbb, hogy segít 
ségre szorul az. aki x év múltán akarja felkutatni pad- 
és sorstársál. 

Vicky Baker, a Daily Telegraph munkatársa nemré. 
iben kipróbálta a Friends Reuníted keresőrendszerét, 
5 noha rálelt arra, akit keresett, furcsának talált egy- 
két dolgot. Leginkább azt. hogy a találati listákon 
replő személyek kivétel nélkül mind tisztes karrien 
futottak be. Még véletlenül sem jött vele szembe egy 
sorozatgyilkos vagy akár egy szolid adócsaló. 


Chuck Kensteki, a California State University 
Üzleti menedzsment rendszerekért felelős igazgatója 


Félretéve a tréfát, igen egyszerű a Friends Reunitod 
receptje: egyszerre nyújt keveset és sokat. Keveset, 
mert csupán egyetlen, jól körülhatárolható feladatra 
vállalkozik, és sokat, mert az adott feladatot a tőle tel. 
hető legnagyobb alapossággal látja el. 
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A friendsreunítedcouk wcbbelyról elmondható, 
hogy igazi sikertőrténetet írt. A tavaly nyáson elis 
szolgáltatás üzemeltetője egy fiatal házaspár (Steve és 
Julie Panhurst). Idén júliusban már 400 ezer egyedi 
látogatót jegyeztek. Tom Ewing, a NielsenfNetRatags 
internetkutató cég elemzője szerint a webbely látoga 
tottsága legalább olyan ütemben nő. mint annak ide. 
jén a Napsteré vagy a Big Brotheré. 

A legfrissebb adatok szerint napomia 15 ezren re 
giszírálják magukat a Friends Reunited honizpján, így 
aztán nem meglepő, hogy meredeken nőnek a kirdi 
Si bevételek. A látogatóktól csupán évi 5 fontot kér. 
nek, és csak akkor, ha ténylegesen kapcsolatba akar 
nak lépni a nyilvántartásban megjelt személlyei 

Az Egyesült Államokban hasonló sikere van a 
classmates com nevű webhelynek. amely a legutóbb 
felmérések szerint az ország tizenharmadik leglér 
tottabb internetoldala, és havonta több mint tízmallic 
látogatót vonz. 


Mint méh a mézre 


Egycsült államokbeli intemetipari elemzők szerint a 
világhálón való vásárlást ís tanulni kell. és erre a 


alkalmasabb a 18 és 24 év közötti életkor. A Powered 
Inc. (.power" 4 education"). amely korábban Not 
Harvard néven volt ismert, úgy döntött, hogy hatzi 
mas szeletet hasít ki magának az úg 
commerce piaci tortájából. Fz a vállalkozás is ropp: 
egyszerű elgondoláson alapul: az online egyet 
számára tananyag kell, csak meg kell találni azokat a 
égeket, amelyek az egyes ügyfelek oktatási igényeit 
a leginkább ki rudják elégi 

A Powered eddig közel 350 ezer hall; 
szolgáltatott egyetemi szintű online tananyagot 

A cég szakértői szerint a minőségi online tananya 
gok többek között arra is szolgálnak, hogy odavor 
zák és jó esetben odakössék a hallgatókat 
weboldalhoz, Az online röltött percek. esetbe 
számának növekedésével párhuzamosan nő annak az 
hogy a hallgatók 
elektronikus kereskedelmi 
gyarul: megnő az esélye annak, hogy v 

Az online könyvkereskedő 
Pontosan erre az elgondolásra épített, amikor par 
szerződést kötött a Powcrcd cé; 
szerződésben vállalt kötelezi 
oktatási webhelyet épít a Bamcsandnable com száz 
ra, amely ezzel akarja odacsalogatni a 
lévő", és okulásra szoruló fiatal hál 
Barncsandnoble-Powered online kurzuszai mű 
írodalmi, tudományos és üzleti témákat € 

Juddy Bítterli, a Powered vezérigazgatója úgy 
hogy az oktatási webdhelyeket szponzoráló elei 
kus kereskedők csak jól járhatnak. Az interneten e 
érhető tanfolyamokat látogató diákok számottevő há- 
nyada előbb-utóbb vásárolni fog. Artnyi biztos, hogy 
a Powered nem veszít az üzleten; tavalyi forg 
megközelítene a négymilliárd dollárt, és az év végi 
5 edu-commerce" oldal építésére. 
okkal való feltöltésére van megrendelése. 
A főbb piackutató intézetek egyetértenek abban. 
hogy 2003-ban a jelenlegi 9.4 milhiánd dollárról 53.3 
milliárd dollárra bővül az online oktatási piac. Ez 
utóbbi összeg jelentős része a Poweredhez hasonló 
vállalkozások zsebébe fog vándorolni. 4 


5 számára 


esélye, nybe vegyék valamely 


gnak 
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1. A Powered dolga. 
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al, Gerő András ! 
jogássza al Mihancsik Zsófia 


éleményük szerint vajon újfajta és 
közvetlen demokráciát hoz-e a digita- 


tizálódó világ, vagy ez megmarad a 
kevesek demokráciájának. azokénak 
akik eddig is érdekérvényesítő hely 
zetben voltak? 

Halmai Gábor: Tekintsünk 
most az intemetezők számától, hiszen a mennyiség 
csak idő kérdése. De a nyilvánosság különböző köz 
vetítő eszközeit tekintve egészen biztos, hogy valami 
új dolog tönénik. A hagyományos sajtószabadság 
után az elektronikus sajtó megjelenése mintha vissza! 


krácia 


pole ármester k 


: a 


az 


azt rezötatató hc 


kényszerült meghát- 
fs lás miatt. s tá 
! és Halmai Gábor alkotmány 
Gábor beszélgete 


SZE 


lépést jelentett volna a tekintetben, hogy az egyes em. 
ber milyen mértékben és milyen eséllyel vehet részt 
a nyilvánosságban, Hagyományos sajtóterméket vi- 
szonylag könnyű volt alapítani — persze komoly tőke 
kellett hozzá. ám jogi értelemben a lehetőség bárki 
előtt nyítva állt —, és a tartalmába az államnak nem 
volt beleszólási joga. Ehhez képest az elektronikus 
sajtónál — rádió. televízió — már korlátozott volt a 
frekvenciák száma, s ez komoly hozzáférési akadályt 
jelentett. Az internet mintha az írott sajtó mintáját kö- 
vetné — leszámítva az anyagi korlátokat persze —, de 
az állam beavatkozása ezútlal még inkább kizárt, mint 
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az írott sajtó esetében volt, Szinte korlátozhatatlan és 
tömegés hozzáférési lehetőség alakul ki tehát a nyil 
vánossághoz, még ha vannak is törekvések a tartalom 
ellenőrzésére. A példák pedig szerintem ís azt bízo 
nyítják, hogy a döntéshozókhoz legalábbis eljut na 
gyobb csoportok véleménye. 

Dessewffy Tibor: Csakhogy az internet technoló. 
riailag is. a felhasználás módja és a szabályozás te 
ki tkcipőben jár, Majd ha az ál; 
lam y korporációk felébrednek, meglátjuk, 
merrefelé mozdul el a dolog, noha struktúrájából kö. 
vetkezően az internet, hiszen decentralizált, sohasem 
lesz annyira ellenőrzött, mint a televízió, De például a 

ok vagy a 


letében is még g 


Sa ni 


szerzői jos űlöletbeszéd kérdésében az el- 
múlt időszakban jól láthatóan erősödött a szabályozás 
Európában is, az Egyesült Államok pedig egyértel 
műen ebbe az irányba tart. Ami a demokrácia és a di- 
ális világ összefüggéseit illeti: látványos és össz. 
tett folyamatok zajlanak, amelyek többnyire hurráop- 
timizmust szülnek, mondván, hogy a központi állami 
hatalomgyakorlással szemben olyan új kommuniká- 

f jelennek meg, amelyek gyakran önma 
gukban is cselekvést jelentenek, máskor viszont 
lekvést generálhatnak. 

A kedvenc példa itt a me vikói esőerdőkből interne: 
tező zapatisták esete szokott lenni, de a Torgyán Jó. 
zsef chilei előadásáról azonnal megérkező kör-email 
is ebbe a műfajba tartozik: informál és mobilizál kü. 
lónböző csoportokat. Sok olyan eset van, és egy elég 
komoly elméleti iskola is azt mondja, hogy az inter. 
net hatására a döntéshozó képesség újra visszakerül 
az egyénhez: a közvetítőket kiiktatva és a központi 
államhatalmat gyengítve megint az egyéni szervező. 
déseknek és a bázisdemokrácia fórumainak a kompe. 
tenciája nő meg. Ezt mint lehetőséget én sem vitatom 
Azonban nem feledkezhetünk meg arról, hogy az in. 
teret nem több, mínt fontos technológiai eszköz, egy 
fontos kommunikációs forma. Beágyazódik ugyan a 
társadalom kulturális, szociológiai és hatalmi rendjé. 
be. de kétlem, hogy önmagában képes lenne alápve. 
tően megváltoztatni ezt a rendet. 

Az internet csak azt tükrözheti, ami a társadalom. 
ban már megvan. A társadalom pedig mélységesen a 
fogyasztói értékekre orientált, és nem hiszem, hogy 
ebben egy ilyen technológiai csepp komoly változást 
idézhetne elő; az imernethasználatnak mindössze 5-6 
százaléka irányul közélet-politikai ügyekre, döntő sú 
lya a szórakozásnak, a játéknak, a magánkommuniká. 
ciónak van. Nem hiszem tehát, hogy az intemet ala 
vetően át fogja alakítani a késő kapitalista társadalom 
működési rendjét és struktúráját. bár nyilván a rend. 
szeren belül fontos folyamatokat indíthat el. 

A demokrácia azonban azért működőképes, mert 


megteremtette a maga intézményrendszerét, amelyen 
keresztűl a nyomásgyakorlás és a döntésbefolyásolás 
működik. Az internet egyelőre strukturálatlan tömeg: 


nek látszik: legfeljebb a nép hangja szerepét tölti be, 
ami igen kevés szokott lenni a döntéshozók befolyáso. 
tására. 

H. G.: A demokráciának azok az intézményes for. 
máj. ahol a nép megszólalhatott, válságban vannak: a 
népszavazás intézménye a politikai manipuláció esz7- 
közévé vált. Az intemet sem fogja megoldani e 
problémát, de az dokumentálható vele, mit gondolnak 
az emberek különféle kérdésekről. Ettől persze nem 
lesz jobb a politikai döntéshozatal rendszere, de van 
nak politikusok, akik például azért, mert nyemi akar. 
nak a következő választásokon, reagálnak az interne. 
tes közvélemény-kutatásokra, Lehet persze, hogy ez 
csak a választók 5 százalékát képviseli, de eddíg erről 
az 5 százalékról sem volt adatunk. 
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ie. ; 
Gerő András Halmai Gábor. 

Gerő András: A magyar demokrácia közvetett de. 
mokrácia, a népnek nincs sok szerepe benne. A ma- 
gyar alkotmány inkább intézményekből vezeti le a 
népszuverenitást. Az intemet a népszuverenitás egyik 
megnyilvánulási csatomája lehet, és ennyiben a köz- 
vetlen demokrácia beépülhet a rendszerbe. Nem ok- 
vetlenül a közvélemény-kutatások révén, hiszen az ín- 
temetnél éppen a reagálás azonnalisága az újdonság, 
márpedig a történelem egyik lehetséges dimenziója az 
idő. Nem mindegy, hogy egy esemény után 2-3 héttel 
jelenik meg valamiféle értékelhető eredmény, va 
már órákkal később mérhető, milyen visszhang 
a társadalomban. Szerintem tehát nemcsak a népi 
részvétel nő meg az intemeten keresztül, hanem a re. 
akcióidő is lerövidül. Ez pedig igenis módosítani fog: 
ja a ma döntően intézményorientált módon működő 
demokráciák tényleges működését 

Mondok egy példát: a mai konszolidált, lemereve- 
dett demokráciák szeretik négyévente legitimáltatni 
magukat. Az internet, nagyobb válsághelyzetben pél- 
dául, akár azt ís lehetővé teheti, hogy azonnali legi 
timációs és antílegítímációs folyamatok induljanak el 
egy társadalomban, adott esetben hamarabb elkopjon 
valakinek a legitimációja, mint a törvényes felhatal 
mazása. Ebből persze nem előrehozott választás kö. 
vetkezik, de politikai vagy közéleti halál igen: az ille. 
tő még jól van, ort űl a bársonyszékben. de már min. 
donki halottnak tekinti, És még valami: a konszolidált 
demokráciák, beleértve a magyart ís. gyűlölnek min. 
den, ami mozgalmi jellegű. Az intemetes válaszruak. 
ciók viszont mozgalmi jellegűek. ezt jól látjuk a glo- 
balizációellenes mozgalmaknál: nagyon leegyszerű. 
sődik még egy ilyen, a világban szétszórtan működő 
elégedetlenség megszervezésének a módja ís. Ők nem 
elsősorban a számosságuk miatt hatékonyak, hanem 
mert gyorsan képesek szerveződni, Ez is olyan di 
menziókat vet fel, amelyek átalakíthatnak sok min 
dent; létrejöhetnek virtuális fórumok, intézmények, 
amelyek akár egy monopolhelyzetbeni lévő multina 
cionális cég, akár egy önkormányzati tisztségviselő 
számára azonnal érzékelhetővé teszik, mit kockáztat a 
döntésével. 

Az internet tehát megváltoztatja az idődimenziót, a 
demokrácia tényleges működését, és állandó fenyege: 
tésként építi be az intézményesült demokráciákba a 
mozgalmi jelleget. Nem tudóm, ez hova vezet, nem 
tudom, hogy jó vagy rossz fejlemény, de az tény, hogy 
az eddigi hagyományos demokráciafelfogással senki 
sem lehet olyan biztos a dolgában, mint 5-10 éve. 

H. G.: Szerintem inkább arról van szó, hogy az 
internet megájíthatja a közvetlen demokrácia formáit 


van 
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Dessewffy Tibor 


és szélesítheti az eszköztárát, de úgy gondolom, a po. 
hitikai rendszemek a jövőben ís a képviseleti demok. 
rácia lesz a meghatározója, még akkor is, ha rosszul 
működik. 

T.: Van ennek az egésznek egy másik aspektusa 
isz nemcsak a közösségszerveződés és a mozgalmi 
jelleg erősödését jelenti az intemet, hanem a transzpa: 
renci, a számonkérhetőség növekedését ís az állami 
és egyéb külcsszereplőkkel szemben. Ugyanis bármi. 
lyen információ bármikor ingyen, helytől és idő 
függetlenül hozzáférhető, ami nagy kihívás elé állítja 
az államigazgatás és a politikai rendszer különböző 
szereplőit. 


ől 


És itt emeljük meg nem létező kalapunkat Majtényi 
ló volt adatbíztos tevékenysége előtt, aki nagyon 
ezt a nálunk komoly bagyomá- 


Lá 
Sokat tet azért, hos 
nyokkal nem rendelkező irányzatot, a közszereplők 
felelősségének számon kérését behozta a magyar köz- 
gondolkozásba, Ami azt is jelenti, hogy azoknak a 
watchdogoknak, házőrző kutyáknak, akiknek a társa 
dalmi munkamegosztásban az a dolguk, hogy napi 24 
órában 


kár ellenőrizzék a 
k stb. -, nagyon megnövekedett az ellenőr- 
ük, A klasszikus példa erre az észt pénz. 


almat — újságírók, önje 
ölt prófél 
zési lehetős 


úgyminiszter, aki a szobájában napi 24 órában műkö. 
dő webkamerát helyezett el, hogy minden korrupció. 


gyanút elhárítson magáról 

H. G.: Ami nem változtat azon, hogy a hatalom tő- 
rekvése továbbra is az, hogy eltitkolja a közérdekű 
információkat, amire technikai értelemben ma sokkal 
több eszköze van. Ám ha egyszer megjelenik a nyil; 
vánosságban a kérdés egy-egy villaépítés fedezetére, 
egy-egy köztisztviselő fizetésére vagy állami ünnep 
költségére. vonatkozóan, arra előbb-utóbb válaszolni 
kell. Majtényi Lászlónak legalább (0 ilyen ügye volt 
6 év alatt 

Magyarországon is újra meg újra felmerül az ál- 
lamnak az az igénye, hogy szabályozza az internetet, 
Technikailag ez nemigen kivitelezhető, hiszen naponta 
15 rászólás érkezik a fórumokra, ez 1-2 me. 
gabájtnyi — egymillió oldalnyi — olvasnivalót jelent. 
Jogi szempontból van-e esélye annak, hogy a magyar 
bályazás erősen korlátozó legyen? 

H. G.: Voltak ilyen törekvések Angliátan is, Ni 
metországban is, ezek azonban megbuktak, Részben 
azért, mert a jog egyre inkább nemzetközivé válik. 
Mihelyt a Compuserve vezetőjét mint szolgáltatót el, 
ső fokon elítélték Németországban, nohia nem tudua, 
mit tettek fel hozzá, iszonyú nagy tiltakozás indult 
meg Németországban és nemzetközileg ís, másrészt 
biztos volt. hogy nemzetközi jogi fórumokon, a stris 


erh 


27 


] bourgi curópai emberi jogi bíróságon példás4 egy 
ilyen döntés nem állja meg a helyét A szolgáltató 
felelősségére vonatkozó szabályozási kísérletek teház 
kudarcra vannak ítélve, magát a szerzőt pedig 
igen lehet elkapni. 

EI lehet, hiszen a franciát éppen azért h 
olyan rendelkezést, hogy a szolgált. he 
]  ezhet el honlapot, aki a nevét és a címét ís kő-li. A: 

ORTT pedig az ausztrál szabályasási miniára kévat. 


kozik, ahol még a franciánál ís szígorúbb a szabálya 
rás, hiszen a névtelen cset sincs engedélyez. 
H. G.: Ez az európai srtenderbeknek nem fi 


meg, és ha Ma; cz hasonló szabá 


arországon ehh 


zással próbálkoznának, az nem menne ár az európai 
szabályozó fórumokon. Nagyobb veszi t látom az 
Önszabályozásnak. Úgy tűnik. a magyar ét sokkal ír 


kább cfelé mutat, azaz hogy szolgáltatók összeálinak. 
és valamiféle érdekszövetség alapján megpróbálnak 
bizonyos szabályokat kialakítani és 

mindenkivel szemben. Ez nem szükségképpe 
de lehetnek olyán veszélyei, hogy a szolgáltató m 
íjed, és azt mondja, nincs rá szüksége, bogy é 
bíróság elé, ezén szigorúbb szabályokat állít fe 
az állam valaha ís tenné 


vigyék 


— Hogy megijedjen. ahhoz 
olyan szankció. amely őt fenyex 
szolgáltató félelme állami megtorlást 

H. G.: Állam mindig van. A büntető vagy a pe 
törvénykönyvet mindig elő lebet venni. tehát a ma 
meglévő szabályozással is el lehet venni valakinek 
kedvét attól, hogy túl nagy engedékenységet mutasson 
a működési szabályzatában 

D. T.: Ez is kétélű dolog iben 
nyelvvizsga-bizonyítványokat és díplomákat kínál 
hirdetések jelentek meg az intemeten, és a rendőrs 
ott állt tehetedenül. mert nem tudta eldönteni, hogy az 
intemcten melyik kerületi kapitányság az illetékes. 
mai jog tehát egy offline világm van kítatálv 


né, magyarán, a 


Hiszca nemré; 


okozhat problémákat ís. 
Ráadásul számos konfliktus azt is íg 


] nemzeti jogok sem alkalmasak enmek a globálta es 


köznek a szabályozására. Ha lesz nemzetközi szabá- 


Iyozás, tegatábbis egyes fontos terüle 
jon követik-e majd 
offline világ nemze 


akat a jogelveket, amelyeten a: 


í joga ny 


het kikényszeríteni a betartását 
H. G.: A kikényszerítés egyszerűbb probléma. 
szen a nemzetek többsége napjainkban már kapcsol 
dik valamilyen nemzetközi szerve 
vényes rájuk a nemzetközi fórumok, bíróságok hatá: 
köre. Hogy miféle jogi pilléreken nyu 
szabályozás? A nemzetközi jog általában a középetat 


léshez, ataz € 


szik majd a 


a körnpromisszumos megoldásokat keresi, éppen azért. 


hogy mindenki számára elfogadható szabályokat al 
kösson. Nem hiszem tehát a legliberálisabb 
megoldás lesz a közös szabályozás rsinórmértéke 
szabályozás tutamái azonban ma még nehéz volna 
megjósolni. Én mitidenesetre azt a lehetőséget kizá 
rom, hogy a nemzetközi jog a szolgáltatói felelősség 
irányába mozdulna el. Az egyesült államokbeli szabá. 
lyozás is ezt igazolja, amely 

) az egyéni szűrést teszi alap- 

megoldássá. 9 


hogy 


(Cikkűnk folytatását 
következő számunkban 
olvashatják.) 
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Elektronikus könyvek ma és holnap 


új eszméket a nyomtatott 
ginduló áramlata vitte 
a könyvnyomtatás a reformá 


yar irodalomtörté- 


véltek az elektronikus 


képpen olvasás 


device) kifejlesztésébe 
Mic 
totípust, Valamennyier 
ződve arról, ho; 
knél jobb minő: 
szülékek rövidesen olt le 
háztartásban 
beszélve. 
Elv 


1999-ben mé; 
oft is bemutatott 


gy hardverpro: 
meg voltak győ. 
kel a PC- 
jelenítő ké 
znek a legtöbb 


ebooknak annyi előnye 
tölthetjük le rá a tartalmat, 


Online 


vagyis amit olva mindig 


napra. 


fér. Az egyik nap s; 


Ahatunk benne, másnap . dvenc 


azínjainkat és öt kri- 
nyaralás, in 
vekkel pekkel tölt 
yűszerrel kereshetünk a 

ei zítjük 
juk el. Hiperlinkek 


össze 


az irodákról már nem is 
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me ő 


] csolódó tartalmi. eleme: 
ket. S ha mindez 
nem elég 
kot 


az. eboo. 


stétben ís olvas; 


ba lendültek a 
és szoft 
Az 
szó nem 
hardvert. jelen: 
hanem digitális tar. 


) tartalom. 
] vergyártók. 
ebook 


csak 


tett, 


1 is, Nagy kiadók és ter 

jesztők — az AOL Tíme Warner 

a Simon ét Schuster, a Barnes 4 
) Noble — tíz- és százmillió dollárokat 


fordítottak. könyveik  digitalizálására, 
új ebook állományformátu. 
mokra való konvertálására. Készültek az 
olvasóprogramok — vagyis azok a szoft- 
amelyek nemcsak olvasó 
célhardveren, hanem laptop vagy asztali 


vereszközök, 


Cytale (Franciaország) — 
belül 800 dollárnak megfelelő francia frankért 
árult készülék egykilónyi tömege 15 megabájt 
memóriát rejt, színes érintőképernyője 

1621 centiméteres, Olvasói nagyjából ezer 


PC-k képernyőjén, sőt kéziszámítógépe- 
ken (a Palmokon is) igyekeztek 
adni a papírról való olvasás élményét. 
Ezt a célt tűzte zászlajára Rea 
a hozzá tartozó betűmi 


Gybook. A körül- 


ssza- 


lerével és 


lenítési tech- 


noló al a Microsoft, az enesen ) francia nyelvű xötet közül választhatnak, de 
ennek a célnak a jegyében alapított ) — szerzőjogi okokból — csak a Gytale 
Glassbook, a PDA-kon való olvasást ) kíszolgálóiról tölthetik le öket. Ez év eleje óta 
propagáló francia Mobipocket. Ugyan- ) kapható Franciaországban, tavasz óta 


csak — logikusan — ebbe az irányba lé. 


Belgiumban ís. (www.ytale om) 


Egyszerűen 
Hatékonyan 
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pelt az Adobe: az ő Acrobatja már ko. 
rábban is 4 nyomtatott anyagok számi- 
tógépes megjelenítésének, mondhatni, 
szabványos eszköze volt, Külön szoft- 
verházak alakultak a dígítális tartalom 
szerzőjogi védelmének (digital rights 
management, DRM), illetve az elekiro. 
nikus könyvek biztonságos terjesztésé- 
nek megoldására. 

Stephen King emlékezetes tavaly ta- 
vaszi kísérlete — Riding the Bullet című 
novellájának. világhálóra függesztése — 


GoReader (Egyesült Államok) — Goteader. 
Leginkább egyetemistáknak tervezett gépecs- 
ke — ezzel egyedülálló a piacon. Nyáron került 
forgalomba, oktatási intézményeknek és diák- . / 
Jaiknak közel 900 dolláros, más vásárlóknak 
majdnem 1200 dolláros áron. Képernyője 
csaknem A/4-es méretű, alapmemórié 

32 megabájt. A gyártó több nevas tankönyv- 
kiadóval — az Addison-Weslgyvel, a West 
Grouppal és a Harcourttal ís — kötött 
megállapodást anyagaik goreaderes kiadásáról. 
( wew.goregder com) 


valóságos eufóriába ringatta az ágazatot 
1 népszerű horrorszerző legújabb művét 
néhány óra alatt több százezren töltöt 
ték le. Az Accenture (akkori nevén An. 
dersen Consulting) 2000 nyarán közzé. 
telt tanulmányában úgy becsülte, hogy 
2005 .re 28. millió olvasókészüléken 1a. 
pozgatnak majd az amerikaiak, s az 
Egyesült Államok 22 milliárd dolláros 
fogyasztói könyvpiacából több mint tíz 
százalékkal — 2.3 milliárddal — részese- 
dik majd a digitális tartalom. , Az ebook. 
forradalom éppoly gyökeresen átalakítja 
majd a könyvszákmát, mint a paper 
back-forradalom (az olcsó, puha fedelű 
könyvek megjelenése] a hatvanas évek. 
ben" — hangoztatta egy tavaly aisusztu. 
Si sajtótájékoztatón Jack Romanos, a Sí- ! 
mon ét Schuster elnöke. ! 

Azóta eltelt egy esztendő. Hol tartunk ) 
most vajon ezen a fényesnek ígérkező 
ösvényen? 

Bizony, bármily elkötelezett híve va 
(gyok magam is az elektronikus könyv- ) 
nek és az online tartalomszolgáltatás 
nak, be kell vallanom. hogy paplanomra ! 


] rése szerint az amerikai fogy 


] LCD képernyő megközelíti 


! lcejthetem s még a kádba ís magammal 


cste nem egy ebook képernyőjének zöl- 
des ragyogása, hanem olvasólámpám fé. 
nye vetül, De nemcsak nálunk van ez 
így, hanem tőlünk néhány határral nyu- 
gatabbra ís. 

A SofilBookot és a Nuvomediát felvá. 
sárló — és korábban leginkább tévémű. 
sor-magazínjairól. ismert — Gem$Star a 
Thomson Multímediával Kötött szerző- 
dést a két cég új termékgenerációjának 
gyártásáról, Nos, az Egyesült Államok. 
ban a jól csengő RCA márkanéven for- 
galmazó francia óriásvállalatnak eddig — / 
elemzők becslése szerint — jó, ha 60 ezer ! 
darabot sikerült eladnia a tavalyi kará- ! 
csonyi a bevezetett REB 1100-as ! 
és REB 1200-as modellből. 

Mi tönént a többi versenytárssal? A 
könyvek oldalpárjának mintájára terve- ) 
zett, kétképernyős készüléken dolgozó ! 
EveryBook nem jutott tovább a prototl 
Pusnál — kiszállt az üzletből. Microsot. 
téknál nem csik több szó saját ebookról: 
helyette a PocketPC platformra össz 
pontosítanak. A Glassbookot felvásárolt; 
ta az Adobe. 

Egy szó, mini száz: eddig, feltalálása 
óta legfeljebb 100 ezer elektronikus al 
vasókészülék talált gazdára — épp csak 
egy cseppecske a hardverpiac óceánjá- 
ban. A közeljövőben nem is számítha- 
tunk változásra; az Ipsos-NPD felmé- / 
sztóknak ) 
mindőssze 3 százaléka tartja nagyon 
valószínűnek", bogy ebookot vásárol 
Miért? 

Kiderült, hogy a ma tömeggyártásban 
hnalógiával nem lehet fel- ) 
venni a versenyt a jó öreg nyomtatott 
könyv komfortjával. Először is: a ké. 
nyelmes olvasáshoz megfelelő képer 
nyőméret és -felbontás kelltene). Ha az 
ís vala. 
mennyire a gyakori A/4-es vagy B/5-ös 
könyvéretet, már elviselhetetlenül drá. 
A teszi a készüléket. Nem véletlen, 
y az RCA monokróm REB 1100-asa 
csaknem 300 dollárba, színes képernyős 
REB 1200-asa közel 700 dollárba kerül. 
Ki fog ennyit fizetni egy olyan észkö 
zén, amely csak olvasásra jó? Az átlag 
fogyasztó inkább vesz egy laptopot; az / 
valamivel drágább ugyan, de sokkal 
több dologra használható, Ami pedig a 
képernyőfelbontást illeti, a mai LCD-ké 
két nagyságrenddel gyengébb, mint a 
nyomtatásé 

Ha az cbookot fcejtem, összetörik és 
vége. Nem így a nyomtatott könyv; azt 


vihetem. A könyv é adokat ís átvé- 
szelhet, az ebookban 4-5 óra alatt leme: 
rül az akkumulátor, nem beszélve magá- / 
nak a technológiának a gyors elavulásá- [ 
ról; mert ugyan mihez kezdhetek a ma 
csúcstechnológiásnak számító gépocs- 
kémmel, mondjuk, öt év múlv 
Hiába fér el egy tucat könyv az eboo- 
komon, ha egyszer a nyomtatásban 
megvásárolható, kikölcsönözhető 
lomkincsnek csak elenyésző töredéké- 3 L 


€e-security 


eszköztől 
a megvalósításig 
10 év tapasztalatával 


Virusvédelem 
PKI rendszer 
Tűzfal 
Help Desk 
értékesítése, tervezése. 
bevezetése, támogatása, 
üzemeltetése, felülvizsgálata 
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KoreaEbook (Korea) — Hiebook. Monokróm, 14 centiméte- 
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Monec (Svájc) — Voyager. Igazából nem is elektronikus könyv, hanem uni- 
verzális hordozható kommunikációs eszköz ez a kézikészülék, Teljes felszereltsé- 
gú, 17 kilós noteszgép, kézírás-felismerő színes érintőképernyővel, GPRS-es 
mobiltelefonnal, PDA-val, videokamerával, műholdas navigációval egybeépítve 

— eza Voyager; ráadásul más digitális berendezésekkel ís összeköttetésbe 


léphet a Bluetooth szabvány szerint. Az ára sem a mai átlagpolgár pénztárcájához 


res atlójú képernyője egy PDA-éra emlékeztet, nem véletlenül, 


hiszen minden szokásos személyi adatkezelő alkalmazást 
beleépítettek ebbe a 30 dekás apróságba. Emellett — és. 
természetesen az e-szövegek olvasásán kívül — használhatjuk 
még MP3-lejátszóként és diktafonként is. Ázsiai forgalma- 
zásáról nincsenek adataink. Az Egyesült Államokban 250 dol- 
láros áron vesznek fel rá előjegyzést. (wwe.ebookad com) 


y ből válogathatok rátöltenivalót A. ki- 
adók rettegnek attól, hogy a könyvki 
adásban is megismétlődik a Napster-je 
lenség: ezért — az egyszerűség kedvéi 
nem engedik sem kölcsönadni. sem 
adni a megvett virtuális köteteket, sőt 
nem egy készülékre csak egyetlen fe 
rásból szerezhetem be olvasmány 
Ha netán elromlik az ebookom, eldol- 
gozhatom egy darabig, amíg újra vissza- 
szerzem az elveszett tartalmat. Nincs 
egységes szabvány, ezért az egyik ké- 
szüléken olvasható állományok egy má- 
sik típuson már csak műszaki akok miatt 
sem jeleníthetők meg. Ráadásul a tarta- 
lomválaszték nemcsak szegényes, ha- 
nem drága is. A szerzők a jutalékukat 
féltik. a kiadók az árbevételüket, így az- 
tán gyakran még ma is a nyomtatott 
könyvvel azonos áron kínálják az elekt- 


ronikus változatot (bár ez, 
ha lassan ís, már változó- 
ban van) 

Csupán ábránd volna 
hát az elektronikus olva- 
sás? Szó sincs rőla. Mind- 
azokon a területeken. ahol 
] az ebook előnyei — a keresési funkció, a 
kapcsok, a naprakészség — ellensúlyoz- 
zák, felülmúlják a hátrányait, már most 
) megvan rá a kereslet. Shakespeare vagy 
! Jókai műveit nem kívánjuk képernyőn 
lapozgatni, de az csudás érzés, ha auto- 
marikusan frissülő szakmai anyagok 
referenciamunkákat. tankönyveket, ök- 
tatási segédanyagokat üthetűnk fel bár- 
hol, bármikor, és pont az — és csak az 
— jelenik meg, amire éppen kíváncsiak 
vagyunk. Az ebook éppen ezt a funkcio- 
) nalitást kínálja, ezért egy szakember (il 
! letve cége) vagy egy gazdagabb magán- 
li 
hi 


egyetem szívesen megfizeti még a mai 
árakat is. Ha pedig a távolabbi jövőbe 
tekintünk, még bizakodóbbak lehetünk. 
! Két-három év múlva már tömeggyártás 
! bakerülhet egy ma még kísérleti állapot- 
! ban levő, elvileg új megjelenítési techno. 


gazodik: 3800 dollár. (rww.monec.com) 


lógia, az elektronikus tinta (e-ink). Iga- / 


zából persze nem tintáról van szó, ha- 
nem mikroszkopikus méretű, töltésérzé- 
keny festékszemcsékről. Mindegyik fes- 
tékszemcse egy-egy képpont, amely töl- 
téssel vezérelhető, hogy fehér legyen-e 
vagy fekete. Ha egy ilyen szemcsékből 
álló réteget mechanikailag papírszerű, 
vékony alapra visznek fel, akkor ideális 
elektronikus könyvlap áll elő: felbontá- 
sa jobb lehet a mai LCD-énél, minden 
szögből jól olvasható, nem tükröz, súlya 
töredéke az LCD-ének. s a kép fenntar- 
tásához nem kell villamos energia, csak 
a módosításához. Ezekből a lapokból 
egész könyvet fűzhetnek össze, s azt 
ugyanúgy lapozhatjuk majd, mint egy 
nyomtatott kötetet — csak éppen telszés 
szerint tölthetjük fel új tartalommal. 

Az elektronikus könyv, az elektroni- 
kus készülékeken való olvasás — ha las- 
sabban ís, mint egy-két éve képzeltük - 
meg fog jelenni mindennapjainkban. Az 
IDC legutóbbi tanulmánya úgy véli, hogy 
2001 a lendületvétel esztendeje, s 2002 
első olyan év, amikor a digitális 
vek érezhetően szerephez jutnak a 
könyvkiadásban. 2004-re — a piackutató 
cég szerint — u fogyasztói ebook-értéke- 
sítésből származó árbevétel a tavalyi 9 
millióról több mint 400 millió dollárra nő, 

Előbb-utóbb tehát a globalizáció esz- 
méjét az elektronikus könyvek megin. 
duló áramlata viheti diadalra 
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sza úe nem vi tja zek vissakaláését, negőésál A 
Computermotd:Számikduur hnúkutsan ésimellékleteíten meg. 
Jelenő valamennyi ökker feredeíben vagy fordiásbani 
inden megjelent képet. táblázatot stb. szerz jag véd. 
Bármilyen fujesztésük. ayilvános vagy ür 
bei felhasznál ! 2 kiadó előveten engedélyével 


Hirdetésfelvétek; 
IDG Kereskedelmi iroda - kerirods tág ha 
Mirdetésű igazgató Pie Ernőné — rportótdg 

1065 Radapest, RÉviy 4. 10, 

Levélcím L370 Hadapesz, Pf 374. 

Telefon: 474860, 474-KS2, teletaac JN2-0299 

AA hirdetéseket a K dő a legnagyobb körültelentémel keze 
de taralemuként nemi vállalhat felelőséget 

Terjesztéss 

Tétáztá Mihucra Attila - matt uly ha 
1 410, 
Posacáte 114 Miudugyesi, M. 578. 

Tesefomt 474-EKSK, elefiue 2004.3076 

Zöd számi 06-M-3O0-300, 

A lapot a MÍRKER RL. a Nemref Hítagkeroskedetni RL. 
atemtatyy terjesztők, egyen számítástzánika szakizletet 
teryesztük megyánároíható az ápápáruelnl iv gyes u 
mok ára 250 fonok 
átzethető, a kiadó terjesztési ocztályin, a híegtérte 
sdkél. valamint a vidéki postáhívatálakbon, OTT tank, 
kányárai rendelkező olvastak sz lteTicketnél is élő. 
erehetnek a Jő, OND -a számon V és 30409. kért, Tőfre. 
b dlj egy évtt 2 OD) fort, FEL érv DON Tiviam, negyet 
oo NONO fork, 

Mószaki vezető; Hidas [are dnrtnátadg has 

Telefon 404-4ISé 


Nyomja: 5 MESTERÍRENT KAL 
191 Tiuegysá, VA fugtyón a JI 
(91aad) 

Velekés veget Lamamezy Üyrgy 


tenne vil egragota vántásatata Vt 
tm, a vláz tognugyotó 

Vagosokábk. stely 64 esrághan Vh mét 360 kozdváryi 
jaáásáeg ezkát evezz bő ván 10 alles eye 
1. felnő hiruzolgábotutt. az TÖG New Server imtbemá- 
sért ae IDG ragválhssari folyamtanan Mrattk. Lapokat 
34 MATKSZ maltljá, 

AID toatonahb kizdlványat 

Aazztrábaz Canyvarresztó kugralna Anroliás PCWartá 
Kiment Camgyaterneelt Önrerretek, Dániz. 

Danmzott Egyes Állom ( engentersetdk 

Néva, Fedorat Csangatet WWóvt . Pafolkzíl, Nyroget Wet 
PCWett Futok; Egyesálh Királyukg; Macmarké. PC 
oszi Kogtá; Fenaxtannzág; IPC íz Mond Ion: 


SZÜKSÉGTELEN BIZONYGATNUNK, HOGY A FORTUNE 500 
CÉGEINEK 9990-A A MI SZOFTVEREINKET HASZNÁLJA. 
MERT A TÉNYEKEN NINCS MIT MAGYARÁZNI. 


Computer Associates 


A hálózatból élő vállalatok 
esküsznek az APC-re. 


Több mint 10 millió elégedett ügyfél biztosítja elérhetőségét az APC segítségével. 


Az APC Smart-UPS, a világ legmegbízhatóbb 
szakál képest nönignk 

eüjrgi vpÉs rájá SPoztmábbk 
A legrugalmasabb, leginkább hibatűrő és 
legbiztonságosabb rendszerek is megbízható 
energiaellátást igényelnek. A díjnyertes Smart-UPS 
készülékek kimagasló teljesítményt nyújtanak az Ön 
€-ügyfelei hozzáférési igényeinek kielégítésében. 
Az Ön szünetmentes tápegysége áramkimaradás 
esetén megfelelő tápellátást biztosít a web- és 
€-kereskedelmi szerverek számára? 
Az APC díjnyertes Smart-UPS készülékeinek 
teljesítménye 420 VA-től 5000 VA.-ig terjed, ezáltal 
tökéletes védelmet nyújtanak a kis- és nagyvállalati 
szerverek számára is. 
A Smart-UPS megbízható tartalék-tápellátást, 
a PowerChute plus szoftver segítésével biztonságos 
jeállítást, a Web/SNMP menedzsment kártyán keresztűl 
pedig távoli menedzselhetőséget biztosít. 
Még ma lépjen kapcsolatba az APC-vel, és tapasztalja 
neg a . legendás megbízhatóságot". 


AZ APC további megoldásai: 


ggg 


u 


a 


Me "gy 


A torony és rack-felépítésű Az APC PowerChute plus Az APC szünetmentes A Redundáns Switch, mint 
APC Symmetra Power Array" szoftver értesítéseket küld, tápegységeinek felügyelete kiegészítő megoldás magasabb 
ugalmas védelmet biztosít a környezetfigyelést végez, és kezelése távolról szintű rendelkezésre állást 
étfontosságú alkalmazásokat és biztosítja a szerverek webböngészőn vagy SNMP biztosít a díjnyertes 
uttató szerverek, távközlési biztonságos leállítását. NMS-en keresztül is Smart-UPS-ek használata során 
szközök és magas elvégezhető egy SNMP-kártya 
negbizhatóságú alkalmazások segítségével. 
Legendary Reliabílíty" 

EzetÉknÉV Email 
disk sure czköC gate szogáazászra a otratapasán JNGYENES feszültségvédelmi katalógus. 
Osztás hírlevelet "€-mailben? (s) mNem 

es tö (0 IGENI eg szeretném turi, hogyan válasszam ú a rinászerembez 
sg. Most előszór lép kapcsolatba az APC-rel?. igen Nem hjobban Hő szónelmeetes tápot Ködjenek INGYENES kaléguet. 
a, Vállalkozás Hpusa: CI Magántelhasználó Otthoni iroda CT NEfm, átal na töriktagyeststátögeet do szonáták Hl: 

"1Kis-közepes vállalat fevesebb mint 509 almalmazot) tattázi negyedévenként megjelenő tlevelák kereezisi Estjára, 
Jetóttlte s Mé TMagyváltalat (tóbb mint 500 alkalmazott) 
rszág TT Államigazgatási SZErY 
teton, I Szimítógépszonteladó APC-partner 
POWERLINE  4.36-1-209-4678. - FAX: 4-36-1-209-4677 

mi apcHUNapec. com —— Jelszó 64255v E-mail: apcHUNGDapcc.com 


Conversion. Valamennyi védjegy a tulajdonosok birtokát képezi SUTADEF-HU 


APC Magyasország, 1114 Budapest, Könyves Gyórgy u. 6. WD. 


Hullámlovaglás 


Az új gazdaság fejlődése egyenletes, 
tényleges visszacsés nem történt. A nor- 
mális fejlődési ütemnek mindazonáltal ! 
különböző  lépcsófokai vannak, azaz ! 
minden újdonság megjelenésekor maga- / 
sabb szintre kerül egy adott ágazat; s ha 
az újdonság már elterjedt, lehet várni 
a következő ugrást — értelmezi az SAP 
Magyarország Kft. ügyvezető igazgató- 
Ja az informatikában és a távközlésben 

a korábbi boomot felváltó visszaesést. ] 
Vahl Tamás szerint hasonlatos ez ahhoz, 
mint amikor egy nagy hullámhegy elcsi- 
tul, ám a keletkező hullámvölgy már ! 
nem olyan mély, mint korábban. A gond 
csak ott van, hogy sokan túlharsogták az 
intemetes gazdaság jelentőségét, azaz ! 
túl gyors fejlődést vártak tőle, a mostani 
recesszió pedig — bár kijózanító, de —hi- 
deg zuhanyként éri őket. 

Amikor elindult az intemetgazdáság / 
fellendülése, az SAP is csatlakozott a 
tendenciához; igaz, hogy nem az úttörők 
közö. Ezt Vahl Tamás azzal indokol- 
ja, hogy egy nagy cég természetszerű 
leg óvatosabb, mint például egy újon- 
nan alakult, mozgékony vállalkozás, s 
inkább. kívár, mivel több a veszteni 
valója. 

A lépést az SAP mindenesetre megtet. 
te, s már két-három éve folyamatosan 
az új gazdaság kiszolgálásához 
:§ termékeket, megoldásokat. 

Az, hogy az SAPnem siette el a , nagy 
ugrást", végül is több szempontból sze- 
rencsésnek bizonyult. Eredményei nem 
romlottak, mivel továbbra is igény mu- 
tatkozott a hatékony e-kereskedelmet 
megalapozó integrált  vállalatirán; j 
rendszerek iránt. Emiatt a dotcom-Iuti 
kípukkanása nem érintette közvetlenül ) 
az SAP-1 

A másik tényező, hogy a visszacsés- / 
ben leginkább érintett amerikai cégek 
hez képest az SAP piaci jelenléte sokkal 
kiegyenlítettebb. Ha együtt 100 száza. 
léknük vesszük az. amerikai és európai 
Piacot, az SAP jelenléte 60-40 százai 
lékban oszlik meg kontinensünk javára 
Hasonló jellegű amerikai vállalatok pin 
ci megoszlása ugyanakkor 80-20 száza- 
lék - az Egyesült Államok javára, Euró: 
Ppában viszont már az előtt kipukkadt a 
dotcom-lufi, mielőtt a fejlődési görbe el 


TASTECHNI 


érte volna csúcsát, így sok cég amerikai 
versenytársainál jobban viselte a vissza 
esést 


d 


Vahi Tamás: 

, Egy vállalatirányítási rendszer sokkal inkább 
Gazdasági modell, mint informatikai termék, 
bevezetéséhez stratégiai döntés kel!" 


igyárországon ís a nemzetközi ten 
denciák érvényesültek az SAP szem, 
pontjából, a leányvállalat — az alapüz 
let dinamikus fejlődésének jóvoltából 
9 tavalyi év végén is, de az idei első 
félévben is jó eredményeket produkált 
Mindazonáltal hazánkban ís érzékelhe. 
] tó, hogy az imtemeres boom kicsit lefé 
keződött, Míg a budapesti íroda két év- 
vel ezelőtt úgy számolt, hogy a kifeje. 
Zetten intemetes termékek mára az össz. 
bevétel 20-25 százalékát adják, jelenleg 
be kell émie 10-15 százalékkal — a vál 
lalatok ugyanis óvatosabbak lettek ilyen 
jellegű beruházásaikkal. Szó sincs ter 
mészetesen amerikai méretű visszacs 
ról, mivel Magyarországon a nemzetkö- 
zi cégek tekintetében inkább európai do. 
minamciáról lehet beszélni Érdekeset 
alakul a helyzet az államigazgatásban; a 
kormány különböző területeken igyek. 
szik élénkíteni a benuházásokat, s ezek 
közvetve vagy közvetlenül kihatnak az 
informatikai beruházásokra ís. Mivel ez 
jelen esetben pontosan ellenkező irány- 
ba hat, mint a vélt vagy valós nemzetkö. 
zi recesszió, így az ezáltal okozott hatás 
(visszacsés) sem olyan nagy mértékű. 
Az erősödő forint sem befolyásolja 
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számottevően a beruházási kedvet abban 
a reményben. hogy esetleg majd ok 
ban lehet kapni SAP. 
Tamás a magyar fizetőcszköz 
dísával kapcsolatos vérm 
Egy vállalatírányítási tesászer 


sokkal inkább gaz: 


A rermén 


ágy modell. min 
informarikai termék. bevezetésébez síra 
tégiai döntés kell, s ezt nem az infos 


tikai igazgató hozza meg. hanem a me. 
nedzsment. Viszont ha már új ézjeti mo. 
deilt vezetnek be. nem lényeges sze 


pont. hogy egy terméket egy adoet pál, 
natban 5-10 százalékkal olcsóbb, et 
megkapni, hiszen nem halasztható nagy 
beruházásról van szó. Az iefoematika 


bemiházásoknak 
része 
esetében tőbb mint 50 sz; 
inácsadák 


tanácsadás, ez eg; 


sakkozni" a pé 


Bigo az SAP értelmezésében 


Az SAP megoldásszállítóként egyaránt vezető helyre akar kerülni a vállalati 


portálok, az ügyfélkapcsolat-kezelés, a 5 


illítóilánc-kezelés és az elektronikus 


piacterek területén. Ebből fakad az ötödik cél: elsőnek lenni az e-business-szállítók 


között. Ez az SAP-féle Big5 — ad a kifejezésnek a szokásostól eltérő értelmez. 
I ág e-üzletágának értékesítési igazgatója. 


SAP Magy 


aror: 


st 


állalatiportál-fejlesztő képes- 
ségeínek növelése érdekében 

áz SAP az idén márciusban 

megvásárolta az amerikai Top 

Tier céget, s leányvállalatot 
hozott létre SAP Portals néven. Az SAP 
vállalatiportál-megoldásának, az Enter 
prise Portalnak az előfutára. illetve része 
az alapvetően a munkatársak belső ki- 
szolgálására szánt Workplace. Ez arra 
szolgált, hogy egy könnyen kezelhető 
webes felületen keresztül SAP- és nem 
SAP-alkalmazásokat lehessen elémű a 


világhálón. Nagy előnye a Workplace 
nek, hogy szerepkör alapú, Egy nagy 
vállalatnál tipikusan több tucat alkalma. 
zás fut, s ezeket különféle felületeken ér. 
hetik el az alkalmazottak, Adott felhasz: 
náló vagy felhasználócsoport számára 
lározhatók, hozzárondel; 
indő funkciók. A Work. 


j -and-drop. funkciókkal. Az előbbi 
kifejezés azt jelenti, hogy a felületen in. 


fkelsz szánt sbárága 
Bev úg szó 


formációt lehet cserélni bármilyen 
rendszer között; például ha egy száll 
levélnek a számát rúejtjük a szállítmó 
megtudhatjuk 
e-szel ai 
ilág bármely 
ilyenkor a fe- 


nyozó nevére, azonnal 
hol jár az áru, A Work 
karársak orhonról vagy a 
részéről is dolgozhattak, 
lületre való csatlakozás természetesen a 
kelló biztonsági eljárás után jött létre 
Az SAP azonban nem elégedett meg a 
Workplacec funkcióival, olyan vállalati 
portált akart létrehozni. amely tartal; 
mazza a partnerekkel való kommuniká. 9 


tn, az 10G Magyarországi Lapkiadó Kt. úgyvezétől 


THE 


A legújabb gazdaság szereplőjeként váll 


űködés úgy alkalmazottaival, mint 
nySAP.com e-busíness-platformi nel 
hátózatalapú gazdaságban. Legyen 


nedzsmentról, beszállítói rendszerről 
sztosítja Önnek mindazon megoldásokat és szolg 
lengedhetetlen feltételei az együttműködésnek 
keresse fel honlapunkat: www.sap.comhungary 


BEST-RUN E-BUSINESSES 


RUN SAP 


Ikozása sikerének felt. 
feleível 
lehető legátfogóbb 
bor üzleti por 
zeték nélküli adatát 
áltatásokat. amelyek 


kkenőmentes 


lítóival, Csatlak 


ügyfélkap. 


a mySAD, 


lat 


jabb gazdaságban 
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" Bigo az SAP értelmezésében 


ció lehetőségét is, Ennek során a száll 
tók vagy a vevők testreszabott webe 


SCM-mel) . szemben 
egyik legfontosabb kő 


telmény, hogy a 
felületet kapnak, s ezen keresztül azután ) beérkező összes információt a-den 
bekapcsolódhatnak a vállalat belső fo. ! letve énékelni tudjuk, Az SCM 
lyamaraíba, fogott területekhez — stratégia, 

Az — ügyfélkapcsolat-kezelésnek (a ) beszerzés, gyártás, értékesítés-szállítmá. 
CRM:nek) különféle csatormákon — mo. ) nyozás — kapcsolódó feladatok lény 
bileszközökön, vezetékes telefonakon en a vállalat belső terve és logiszú 
vagy az interneten — kell tudnia kezelni kai folyamataihoz tartoznak. Mindetih 
az információkat. A CRM jellegét te- ! hozzájön még a szállítókkal fenntartot 
kintve háromféle lehet: operatív, ána- ) kapcsolat - ez a kül le elektroniku 
lítikus és  kollaboratív. Tevékenysége ! piactereken valósul még —. illet p 
ugyancsak három fontos területet érint, ) csoluttartás más partnerekkel és a ve 
ezek a marketing, az értékesítés és a ! vőkkel. Az SCM két fontos clemet tar 
szervíz, E területek más-más vállalatnál ! talmaz. az egyik a Supply Chain Event 
természetesen eltérő hangsúlyt kapnak, ! Management, amely az SCM-hez köt 
A CRM integráns része az SAP meg- ) dő folyamatok követését végzi, a másik 
oldáspalett kapcsolódik tehát a ( pedig a Supply Chain Performance Man. 
különféle. folyamatokhoz, funkciókhoz. azaz a lépések és folyamatok 
Így természetesen az értékesítéshez. ) mérése. Ez utóbbit az SAP adattárház. 
marketinghez, az anyaggazdálkodáshoz, goldása. a Business Information Ware 
tervezéshez, karbantartáshoz, szervíz. house támogatja a érben. 
menedzsmenthez. Különböző eszközök Az elcki ikus piacterek arra nyújt 
támogathatják a folyamatokat. például ! nak lehetőséget hog: közös 
az intemetes felületek, telefonos és mo- ! ségek  kommunikáljanak, . információt 
bileszközök. cseréljenek egymással, Lehem ezek 

Az ellátásílánc-menedzsmenuel (az ! olyan vállalati közösségek 15, amelyek 
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külögt 
Herger Tamás ki. amelyeke! 1 
bizonyos termék vagy termékcsoj [ 
beszerzését, illet ését akarják ) van a piacon eg 
támogatni az e-piactérrel. Elképzelhet fejlesz a 
azis, hogy e vállalat vagy íparái WZ 15 egköt 9 
retné így saját speci 
gáltatásait adásvét 
nek megfelelően, az 
reknek alapvetően kél 


lönböztetjük me 


SAP BW a saját elemzé- 
seiket önállóan készítő 
vezetőknek. 


Az adattárbáz tedmológia rendkívül felbasználóbarát me 


különösen a vezetők számára önálló elemzést biztosító funkciói nagy 


ban bozzájárulnak a UNITIS Rt. projektjeinek síkerébez és kedvező 


megítélésébez a telekomrminikációs szektorban ís 
A UNTTIS Rendszerház Rt. a hazai piacon ] megfelelő megoldásokat vezet be a heti és 
hosszú ideje az első három SAP tanácsadó ] havi jelentések támogatására Az SAP BWV 
cég közé tartozik. Partnerei változó ] eszközeivel a MatávCom vezetői egyrészt 


fgényeivel együtt haladva a vállalat ma már [az eddiginél hamarabb juthatnak hozzá az 


Nemcsak a hagyományos SAP R/3 modu. átfogó képet adó jelentésekbez. másrészt 
lökkat kapcsolatos tanácsadással foglal ) különféle nézeteket kérhetnek a számukra 
kozik, hanem az intemetes megoldásokkal könnyen kezelhető és átlátható excel for 


működő mátumban. amelyeket így maguk ís tudnak 
Tevékenységében 


képviselnek 


újdímenziós termékekkel 15. 
egyre nagyobb arányt 
a. telekommunikációs cégek 


Az adattárház technológia talán legtőhbire 


emcsak a tényeket 


megrendeléséből . szá fejlesztések, ] értékelt előnye. hogy 
fenüszerhevezetések hanem azok okát is megismerhetik a dön 

A MatávConnál a UNTTIS Rt. már számos ] téshozók, illetve lehetőségük van. fontos 
SAP projektet valósított meg, és jelenleg ís ] összefüggések önálló tanulmányozására 
folyamatban van egy projekt az eddig ] A vezető a képernyőn megjelenő, inter 
használt vezetői információs rendszer ) netes oldálra emlékeztető interaktiv excel 
felváltására az SAP BW (Business Mnfor. ] fájlban dolgozhat, saját igényel szerin 
matlon Warchouse) alkalmazással. A koráb. ) alakítva a beszárnoló struktúráját, emellett 


kérhet automatikus figyelmeztető üzenetet 


bí. döntéstámogató. információs rendszer 


hiányosságai miart külön FT szakemberek ) minden olyan eltérésről, aruely az adatáb 

segítségére volt szükség ar értékelhető ] lomány normáihoz képest kirívó. 
adatállományokat összegző beszámolók [Nagyszámú sikeres projektjei során 
elkészítéséhez szerzett széleskörű tapasztalataival a UNTTIS 
A kürszerűsíté célzó BW projekt egyik  Rendszerház Kt. megbízható szakmal és 
átteret kínál a legkorszerűbb 

különlegessége, hogy nem kizárólag az ún. ] tanácsadói hár 

Te döntéstámogató rendszerek  bevezeté 


Standard business content egységeket 


használja fel, hancm az ügyfe 


séhez ís 


Igényeinek 


TANÁCSADÁS 


Egy gondolat, 
egy tanács, 
egy újabb elért cél 


Szakértő véleményére támaszkodni a döntés 
biztonsága, s egyben a siker biztosítéka is. 


A tanácsadó ismeri ügyfelei igényeit, üzleti filozófiáját, folyamatait 
és mindezeket figyelembe véve támogatja őt javaslataival, meg- 
oldási elképzeléseivel. A konkrét helyzet ismeretében ad tanácsot 
a megfelelő megoldás kiválasztására 

Ezekre az alapelvekre építve lehet a Synergon a vállalatírányítási 
rendszerek, az üzleti intelligencia és az üzleti biztonság egyik 
olyan vezető tanácsadó cége, amely nemcsak javaslatot tesz az 
optimális megoldásra, de igény esetén megis valósítja azt 


SYNERGON 


A megoldásszállító. 


Synergon Informatika Rt. " 1047 Budapest, Baross utca 91-45. 
tet: 399.5500 - fax: 399-5599 - e-mad: ubtÖrynergon hu - wwwrsynergon hu 
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A siker titka viszon) 


lag egy 


SAP CRM: 
I, LASSÚ Víz... 
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zerű: többéves kitartó 


fejlesztés, felvásárlások és a lankadatlan marketing. 


em értem, miért állítják, 
hogy nincs elektronikus ke. 
reskedelmi  megoldásunk, 
mikortöbb mint egy éve lét- 
SAP:com-ot — 

rohant ki egy tavalyi előadáson Berlin- 

ben Hasso Plattner. Akkoriban az újság: 
) írók azt feszegették, hogy a mySAP.com 
mennyiben üres fedőnév csak. Úgy lát- 


rehoztuk 


szik, az egyébként is visionernek 
mátnoknak" titulált Plattner csak átme- 
netileg volt ideges, hiszen az óri; 
bírna pénzzel és energiával. A myS. 
) CRM 3.0 augusztusi kibocsátásával az 
ÍSAP egyre inkább behozza hátrányát, 
) ráadásul a rendeléskezelési modullal ko- 
] 


azaz 


moly esélye van a felzárkózásra. ,.A 3.0- 
s verzióval a CRM-megoldás teljesen 
függetlenné vált az R/3-tól és bármilyei 
más mySAP-beli háttérkomponenstől. 
Noha nem hisszük, hc SAP sikeres 
lehet a CRM-ben a már megszerzett 
ügyfélkörén kívül, mégis fontos mozza: 
nat, hiszen az SAP most már integrációt 
biztosít más  háttérrendszerekkel is, 
amelyek a legtöbb SAP-ügyfél birtoká- 
ban vannak. és lehetővé teszi az új SAP: 
felhasználóknak, hogy CRM-megoldás 
sal kezdjenek ERP-rendszer bevezetése 
helyett" — olvasható az AMR tanácsadó 

májusi véleményezésében. Más 
mzők ís hasonlóan nyilatkoznak: ,.A 
korábban az SAP új termékeihez kap. 
csolt kockázat eltűnni látszik, míg az 
Örxcle-től a siker bizonyítékait várjuk 
amely akár 6-8 hónap ís lehet 
zők szerint. Ezalatt az SAP-nak megvan 


z elem 


a lehetősége az európai konszolidációra 


és az amerikai térnyerésre." — állapítja 
meg a Salomon Smith Bamey neves 
bróker és befektetési tanácsadó. 

A fentiek szerint nem volt hiábavaló 
sz SAP-ügyfelek lojalitásában bízni, az 
elemzők véleménye szépen lassan tova. 
úrűzik a befektetőkre és majd a lcen. 
dő vásárlókra is. Az új CRM-modul au. 
kibocsátás 


az ügyfélbázis 
nagy része türelmesen várakozott, Bár 
az európai piacon 880 cégnél licencelték 
a termék korábbi verztőját, és most 150- 
200 körül tart ezek ki 
befejezett projektek száma, mégis ezzel 
az SAP csupán a második Európában 
a több mint húszszázalékos piaci része: 


I a ténylegesen 


ött Szres János, 


edésű Siebel mó 
SAP Magyarország technológini vezető: 


je szerint az új termék semmivel sem 
nyújt kevesebbet a Siebelénél, és emel- 
lett jobban ismeri az SAP R/3-at, mint a 
vetélytárs, bár ez némileg ellentmond 
a tanácsadók által említett termékfügget- 

az ügyfélszolgálatnak egy 
oldásban többször bele kell 
nyúlnia a tranzakciós rendszerbe. Ebben 
a mi CRM-ünk jobb, mint a Siebelé 
állítja Seres. Ez az alkalmazás más adat. 
forrásokkal és rendszerekkel is képes 
kommunikálni az újonnan kifejlesztett 
köztesréteg (middleware) segítségével 
,ez már olyan, önálló CRM, amely át 
tud adni egy rendelést egy másik rend. 
szernek, üzleti partnereket tud cserélni a 
rendszerek között 


Plattner: átmenetileg volt ideges 


Magyarországi taktíkájukban az anya 
cégnél kitalált üzleti modell érvényesül: 
az elsőrendű célpont a meglévő SAP. 
ügyfélkör. a második szegmenst pedig a 
CRM-bevezetéssel kezdő leendő SAP. 
ügyfelek alkotják. A CRM az idén índul 
az SAP számára is, Jelenleg fut egy pro- 
jektjük a Molnál és két befejezet, CRM. 
megoldást mutathatnak felt eddig a Mű. 
szertechnika Rt. webes áruházához és 
a Borsodi Sörgyár kereskedelmi megol 
dásához telepítettek CRM-szolgáltatást, 
Érdemes megernlíteni, hogy az SAP 
iparági megoldásaiban (például a köz. 


] 
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Portálmegoldások 


Mind több vállalat ébred rá arra, hogy nagyszámú vállalati alkalmazását 
érdemes egy helyről, ellenőrzötten elérhetővé tennie a felhasználók számára. 
Erre a legjobb megoldás a vállalati portál. 


emelt helye van az SAP ter- ] 
mékkínálatában a mySAP 
Workplace vállalati portált ! 
megoldásnak, kezdi az is. 
mertetést Szötzer Csaba üt; 
igvezető, A világban egy ideje már !/ 
népszerűbbek ezek a megoldások, 


egy 
és lassan Magyarországon is eléri a vál- 
lalati kultúra azt a szintet, amelynél a / 


k igénylik a belső irányítási rend. 
szereikct integráló megoldásokat. Ennek 
egyik jele, hogy az eddig csak statikus 
információkat közlő intranetek kezde- / 
nek átfordulni dinamikus vagy akár in- ) 
teraktív tartalmat kínáló portálokká; in- 
nen már csak egy kis lépés. hogy bízo- 
nyos meglévő rendszereket — vállalatírá- 
nyítási vagy vezetői információs alkal- 
mazásokat — ís elérhetővé tegyenek az 
interneten keresztül. 

Ehhez kínál segítséget a mySAP 
Workplace. Stötzer Csaba hangsúlyoz- 
za, hogy az SAP portálmegoldása nem 
felváltani akarja az eddigi vállalati intra. 
neteket, hanem újabb funkciókkal bőví- 
ti ki. és egy szélesebb keretrendszerbe 
ágyazza azokat. Lényege, hogy minden- 
kinek személyreszabott információkat 
és funkciókat kínál, ezzel könnyítve és 
hatékonyabbá téve számára a munka- 


gzést. A portál többféle tartalmat és 
alkalmazásokat egycsíthet magában, a 
cégen belül eddig is meglévő, illetve a 


külső forrásokból származó információ- 
kon keresztül, a vállalati informatikai 
SAP és nem SAP rendszerekig- 

A személyreszabás alapját az úgyne 
vezett szerepkürők adják. A szerepkörök 
idszerint egy-egy vállalati pozícióhoz 
yvezető igazgató, pénzügyi vezető. 
munkaügyi adminisztrátor, értékesítő. 
egyebek) kötődnek. Az általános vált 
lati gyakorlat alapján jól meghatánozha- 
tó, hogy az adott pozícióban lévő sze- 
mélynek milyen információkat, milyen 


lyekre ténylegesen szüksége van, és 
azokat úgy és ott helyezi él a portálján, 
ahogy neki tetszik. Ugyancsak beépít 
hetők a portálba a felhasználó szemé. 


alkalmazásokat kell és lehet elérnie, Ter- ] 
mészetesen az eredeti szerepkör szerinti 
beállítások a bevezetés során szabadon 
megváltoztathatók a cég igényei szerint. 
mi több, egy pozícióhoz több szerepkör 
is 


velezőrendszere, címlistája vagy határ- 
1dő-naplója. A beágyazott funkcionalitá. 
sok között működik a , drag-and-relate" 
funkció, amelynek segítségével könnye- 
dén kezelhetők az objektumok, és az in- 
tegrált rendszerek között hatékonyabban 
dolgozhatunk az adatok- 
kal. Stötzer Csaba ki- 
emeli, hogy az SAP por- 
tálmegoldása és minial- 
kalmazásai nem csak az 
SAP alapú rendszerek- 
kel tudnak kapcsolatot 
teremteni, A háttérben 
futhutnak más gyár- 

tók. alkalmazá 
sai vagy saját 
fejlesztésű 
progra- 
mok 


Tranzakciós szinten 


Újdonságot hozott az SAP portálmegol- 
dása az alkalmazásimegráció területén 
is. Az még nem jelentene igazi előnyt, 
ha az eddígi alkalmazásokat csupán egy 
másik felületről lehetne elérni; ez in- 
kább csak ósszezavarná a felhasználót. 
A mySAP Workplace az alkalmazások 
integrációját tranzakciós szinten valósít- 
ja meg: a felhasználó portálja a szerep- 
kör szerint nem egy teljes alkalmazást 
hív meg a háttérrendszerekből, hanem 
csak azokat az elemeket. mezőket, 
amelyekre ténylegesen szüksége 

van az adott feladat elvégzé- 

séhez. Ezek lehetnek le- 
kérdezések, jelentések 

elemzések, adatbe- 
viteli mezők; a 


lehcióségek szá- 
ma gyakorlati. 
lag végtelen. 

A többi vál 
lalatspecifikus 
funkció úgynevezett minialkalmazások 
formájában jelenik meg. Ilyenekból ed- 
dig már mintegy ezret készített az SAP. 
de újabbak ís bármikor fejleszthetők az 
fél igényei szerint, A minialkalma; 


isz a Workplace a megfelelő csatolók se- 
gítségével azok tranzakcióit és adatait is 
képes integrálni. Nagy előnyük a mini: 
alkalmazásoknak, hogy a felhasználó- 
nak nem kell egy őt érdeklő részinfor- 
máció miatt egy teljes. óriási erőforrá; 
sokat lefoglaló alkalmazást elindítani 
ott keresgélnie, lekérdezéseket futtatnia, 
hanem egyből a keresett adathoz, infor. 
mációhoz juthat. Egy másik előny. hogy 
csak a portálba való belépéshez kell azo- 
nosítania magát a felhasználónak, onnan 
kezdve az összes alkalmazást és a portál 
tartalmát újabb jelszavak begépelése 
nélkül használhatja 


Szerepkörökre szabottan 


A. minialkalmazásokhoz hasonlóan a 
belső vállalati információk, dokumentá: 
ciók. leírások vagy tanfolyami anyagok 
is szerepkörökre szabottan érhetők el a 
portálról. Ennek hátterében egy olyan 
szerver áll, amely strukturálja a bármi. 
lyen. formátumban rendelkezésre álló 
anyagokat. dokumentációkat: ezekből a 
felhasználó egy áttekinthető menürend- 


zások egyrészt a leegyszerűsített háttér- 
rendszereket. illetve azok tranzakcióit 
kínálják a felhasználóknak. Lehet mini- 
alkalmazás például egy árfolyam-átváltó 
program. egy lekérdezés az ügyfelekról 
a futó projektek aktuális állapota vagy ! 
akár egy weblap. Azt a vállalat dönti el 
megoldás bevezetésekor, hogy 
milyen. minialkalmazásokra 
van szüksége. legyen szó 
akár az előre elkészítettek 
ról, akár az újonnan kifej- 
lesztettekről. Ezek után már 
a szerepkörök szerint lehet 
meghatározni, hogy ki mely 
minialkalmazásokat használ- 
hatja Minden felhasználó 
testreszabási lehetőségei kö- 
zött megjelennek a számára 
elérhető. minialkalmazások; 
ezek közül tetszése szerint 
választhatja kí azokat. ame. 


a port 


lyes alkalmazásai. például az irodai le- ! 
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Stötzer Csaba: 
Szélesebb keretrendszerbe ágyazva 


szer segítségével válogathat. Látható, 
hogy a portál testreszabása több szinten 
működik, magyarázza Stötzer Csaba, 
Egyrészt már az SAP elvégzett egyfajta 
testreszabást, amikor 22 iparág igényei 
szerint alakította ki a szerepköröket. A 
második lépésben a bevezető cég hatá- 
rozhatja meg az elérhető minialkalma. 
Zásokat és információkat, az egyes sze- 
repkörökhöz társított jogosultságokat, és 
természetesen az egész portál megha: 
tározó grafikai megjelenéséről is a válla- 
lat dönt. 

Végül az egyéni felhasználók — a cég 
által szabott keretek között — maguk dön- 
tik el, hogy ízlésük vagy munkamódsze. 
reik szerint az egyes ablakok milyen 
sorrendben, csoportosításban, méretben 
jelenjenek meg a munkafelületen. 


Interaktív munkahely 


Két lényeges jellemzőjét emelte még ki 
a mySAP Workplace-nek Stötzer Csaba. 
Az egyik, hogy webes felület révén nem 
csupán az irodából, hanem bárhonnan 
elérhető: a felhasználó orrhonról vagy a 
világ másik tájáról ugyanolyan otthono- 
san dolgozhat, mint ha a munkahelyén 
ülne. , yen szempontból a vállalati por 
tál interaktív munkahelynek is tekinthe. 
167 — teszi hozzá az üzletágvezető. 

A másik, hasonlóan fontos jellemzője 
a megoldásnak, hogy a portálrendszer 
előnyeit nem csupán a vállalat dolgo. 
zói élvezhetik. Szerepkörök kialakítha 
tók a befektetők. az ügyfelek. a partner. 
cégek számára ís: ők a jelszó bírtokában 
ugyanúgy hozzáférhetnek a számukra 
lényeges vállalati információkhoz, mint 
a cég munkatársai. 

A dolog jellegéből adódóan egy po 
tenciális ügyfél vagy érdeklődő többnyi. 
re információkat, híreket talál a portá. 
lon. de egy beszállító például korlátozott 
hozzáférést kaphat a logisztikai rend. 
szerhez vagy egy meglévő ügyfél a 
megrendelési modulhoz, § 


INFORMATIKUS A LOGISZTIKÁBAN — 
 LOGISZTIKUS AZ INFORMATIKÁBAN 


Munkatársaink 5-20 éves ipari vállalati, illetve nemzetközi és hazai álta- 
lános informatikai gyakorlata és 5-16 éves SAP-projektbell tapasztalata a 

) céget különösen alkalmassá teszi a logisztikai jellegű feladatok hatékony, 
teljes körű megoldására (Supply Chain Management). 


1 Aokg átal akarat műdszertün az $4P starthani múdkar — ratszruk szlgáíbtók 
Lnúra ga demi — trüsíranú berondkztsek 

btmdlg 3 valt SITAg DY? fORETKEDEZSES (TE (AZ SAP régóta rendelkezik olyan szoft 

l tetős, gyúrtam, beszerzés / rettrgazánákodiás, miűségbee- A csapat sövesen al rendukezésre a következő fekadutok a- [ szközökkel, amelyek emberierőfor 

igás, irat végyeseben ) rás-megoldást kínálnak. Jenet Erzsébet, 

— let folyaznatok modolkzese (BPfD az SAP Hungary Kft, HR Prc-Sales ta. 

( megyakzhattságut ű — megvalosátetosagj Larnámény nácsadója úgy látja, hogy az e-business 

lervtez kötött tb lépésekben történ megjekdttsi var: és progkimenedzszés elterjedése nyomán különböző trendek 

esd). ietván, igyváni tanácsadás; pérzágyt-, számvtat-. kort: indultak el A vállalatok életének vala. 


gegara: 


a sszűüggéseket a stralégják vátozisá rule; és best trtdeteken mrkaftlyanatok cgtítakzattsa ) (mennyi területe átalakul, és a változások 


sel s minkét 


fraratok 


(egyedi ks- és ragysarozat, fb- 
jártas) SIP ban történ leképzze 
raéga, etve a vála kat 

elező parcgakban szerz 


adorgzn beszáltók 


gát akalnakodó ggirtás tpodgjak út 


— ráázt fel mud égése, adhotáodja standard, eőkör 

fegirét és mndíkákt SAP rndsortez 

— stanázrú és specidás folyamatok oktatása, workshupok vér 

relék. kajksíelhasztalbk reszere SOT (12 gardesges 

Jelemzák úgyeemte vétetemi) 22 áltatáros SAP megyidésákról 
barágypeofiuss fejesztések terveztse és kevlekitse 
apport (helysznen, teleíjnon, lávaj hozzáféréssel) 


nemcsak a pénzügyet, a tervezést vagy a 
beszámolókészítést érink, hanem meg 
1] változik a HR-osztályok munkája is. 
j Megjelentek az új típusú munkavál 
lalók, így például az olyan programo- 
] zők. akiknek nem lehet megszabni a 
kereteket, akik mindenre kíváncsiak, és 
mindent tudni akamak. A cégeknek ke- 
zelniük kellezeket a munkavállalókat is. 
ki kell elégíteni információéhségüket, 


— reggyartás — kadét rendszerek Osszekzpesoltsa rierfészen keres? : 
TA ez at sátrát mégpedig a lehető legrugalmasabb for- 
tátírtssálgák — akdznlátzétl Metál mában és a leghatékonyabb módon. 
Az SAP ESS (Employce Self-Service) 
EurOrg Consulting Kft. $EBVIGE megoldása lehetővé teszi a kíváncsi, a 
be 2030 Érd, Bajuszfű utca 2. minden iránt érdeklődő munkavállalók 
ee tesi Kapcsolattartók: kiszolgálását. Nem annak az alkalma. 
ÉLReT Pék Sándor - (05-30) 950-4268; zottnak szánják az ESS-megoldást, aki 


CONSULT e. G Horváth László — (06-30) 990-5940 


a Siker kulcsaa 


teljes folyamattérk. 


Atomerőmű SAD FV3 projakétja során a projakdtssánásás táv 


vállalati működés 


ének megismerése 


KÉSZDÉSÉNE TEGEEZDOTTK 2 teljen bevezutási erojeki élgérk; 


mára MENMÜZSÁhEtŐSÉZéK 25 


szrerotábanoságzát A Magyar Pona S46 mogmenttssánat 


9 mirÓságpiztostáa éa kodrázatkarotbs eterterte 3 SZAKITA MEGÍEÁSÓBÉG ém Iejoszár; JaráNaS- 
iát. emelsz a MÓSÉGEKETDE S TérÜEBÉN MEGYATOTSZÁEN ERFZKEZTZRZZOT TÉK SZATTÍÓ CSAOORUNK 
sz hapi vágyna, A BRV-rál az SZE 13 npacálk modjara beszeténét MEgOMEOZOt szaéga 

egragyotb skarortat erétnük 


és OZÓ KONCAOOÓ kitápszárásszt öszöztik elő. - hogy cszx 


Kapcsolatok 


A BOKZZTŰBÉEK az ERP -0aketán Muggeten tr 


szrmya ös vizáórurna, AZ UNŐBRS IÁŐDON kzórny merült ta - a szataramzágg erőaítéséres keretében 
- AZ SAP MAGYanOrSZÁG) TANÓCSZÓÜNAK IZÁNvorata előacsiszra E. 144. ME a GATE KIZÍTNGOB 
MERIYATOTSZÁGY KÉGVEZKÓS 8 ZS GATTTET TVEZTÜKÖKTAK B TOTÁDAN JÖVÁLTI Tale ÉG. 


at szoggséatzt 
Tapasztalatok, trendek 


Tagasztaktar it szent az EFE re ŐLZEYEK Dovazetásárek art 


MANÓ Kán MÓGETATÉSÉGAN 42) onjik. 


hanam 5 tejöz otátári Kpcct szül VZNgÖTAÉ 4 
(EPP 0. DEGÁTYA 2Z 0-zör es Vagy 42 tesérorós 


válok mKOCANA telen ty 
MÓOSAGÓKNAK nemesek az ügytól váltak 


végets rad 
sztett gényeset 


levés, Ő2 at nee tétjoó he a szervezet-totyamát egézére Tatót 


aszú kudtietás átakaeuáákesszó párosa. Az Úgalk edseeső gányát 


122 Ugy hudjuk kömságten, 
az üzteti toyaratckat én a tarnük 


a alnge 


szik 


azzal, hogy minden hó. 
nap végén megkapja a bérpapírj 

zik abban. hogy jó kezekben van. mert 
a HR-osztály kielégítően törődik ve 
(pontosan számolják ki a járandóságát 
elküldik a megfelelő tanfolyami 
így tovább). 

Kétségtelen el munkavállaló 
számára, hogy az SAP eszközének segít 
intemetes felületen keresztül 
is — beléphet a HR-rendszerbe, tájéko. 
zódbat. a megfele. 
16 jogosultság birtokában módosíthatja 
aját adatait. Az SAP ESS jellemzője. 
rendkívül 
komponensekből áll, és a szigorúan vett 
HR-funkciókon túlmenően logisztikai. 
pénzügyi és irodai lehetőségeket is ki 
1. A munkáltató számára is jelentős 


lőny a 
ségével 


És szükség esetén, 


könnyen használható 


előnyökkel jár ez a megoldás: kevesebb 
érdeklődő telefonhívás érkezik a HR osz: 
tályra, a dol 
zik, korrigálják sa 
kentve az ügyinté 
dó személyi ada 

illetve 


jozók rendszeresen ellenőr. 


kat. így csök 
ők által karbantartan. 
ak körét, egyszerűsödik 
a továbbképzések 
engedélyezésének a menete stb. 


a szabadság: 


ha - BPA és 2 változáskezetási tacasztaltoi 
EmMMEGKÓK goNCoikzzászát rugalmasan az 44 hoyzethazranoszartaz enetján EL ervart tal és 


akelrmazza mér érvuk óta orcstátjan az AR. 
mgyácn Usa 
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HR e-volúció 


A nemzetközi piacokon jelenleg közel 
200 vállalatnál, több millió fő alkalmaz. 
öbbek 
között az SAP dolgozói ís használják ezt 
a megoldást, például az útiköltség-elszá. 
moláshoz, mert így decentralizálhatják 
az. emberierőforrás-osztály munkáját 
Jenet Erzsébet elmondta, hogy a Mal 
RL.-nél épp most vezetik be az ESS-t; az 
első körben 7500 munkavállaló számára 
biztosítják ezt a megoldást, A Mol lesz 
az SAP ESS első referenciája Magyar- 
országon. 


za az Employce Self-Servicc-t, 1 


Jenet Erzsébet 


Az SAP Hungary tanácsadó munka 
társa hozzátette: több SAP- használó 
vállalat ís gondolkodik az ESS beveze. 
tésén. Nyilvánvaló, hogy csupán olyan 
cégek jöhetnek szóba potenciális fel. 
használóként, ahol a belső alkalmazot 
tak és a külső munk. 
nyáda rendelkezik számítógéppel, inter 
neteléréssel. Természetesen léteznek át: 
hidaló megoldások, például ki lehet rak 
ni központi helyre egy olyan számítógé. 
pet, amelyet bárki használhat. 

Az SAP Manager"s Desktop nevű esz 
köze ís az embericrőforrás-osztály mun 
kájának  decentralizálását szolgálja. A 
Manager"s Desktop lehetővé teszi, hogy 
a termelési vezető vagy bármely más 
menedzser a munkatársi beszélgetések 


ársak jelentős há: 


SZÁNÍTÁSTEGHNIKA 7001. SZEPTÖKDEN 18 


lebonyolítása után maga rögzítse a telje. 
sítményértékelés eredményét, vagy pél, 
dául be tudja iskolázni a saját embereit 
a megfelelő tanfolyamokra, Emellett fel 
tud vinni és le is tud kérdezni oly 
tokat, amelyek az ő — vezetői — hatásko. 
rébe tartoznak, Értelemszerűen az adott 
vezető csak a saját beosztottainak ada 
taihoz férhet hozzá, kizárólag azokkal 
dolgozhat 

Jenet Erzsébet tájékoztatása szei 
Manager" Desktop bevezetés alatt 
az Elműnél, az Émásznál, valamint 
Mol RL.-nél, ezeken a helyeken élni sze- 
retnének az SAP-eszköz adta lehető. 
ségekkel, hogy tehermentesíthessék az 
emberierőforrás-osztályt 

A használat elterjedésének legfeljebb 
az szabhat gátat, hogy egyes vállalatok 


na 


vezető munkatársai még mindig idegen- / 


kednek az új, nem papír alapú megoldá. 
soktól. Megannyi más eszközhöz hason- 
lóan, a Managér"s Desktop alkalmazása 
is a munkahelyi kultúra és a szemlélet 
áltozását igényli. 9. 


989. vag ZLN/ vag. árlVvz BE. 
IE. Mao: /vra szthaz irek hir sho 


sonline: 


SAP-KONFERENGIA 


Kulcsrokészen 
a Montanától 


Együttműködési szerződést kötött a kő. 
zelmúltban a Mont Rt és az SAP 
Hungary Kft. A szerződő felek célja, 
hogy együttműködést alakítsanak ki az 
SAP Partner Value Net együttműködési 
modcil alapján, s ezzel elősegítsék a 
mySAP financials és Logistics alapú 
Külcsntkész SAP-szoítver bevezetését 
és támogatását A szerződés énelmében 
a Montana Rt. egy az SAP módszertaná 
ra épülő saját know-how adatbázist épít 
ki — a Kulcsnűökész SAP-t 11- 
letően —, és megfelelő számú szakmai- 
lag kiképzett munkatársat foglalkoztat 
meglévő és leendő ügyfeleinek szaksze. 
rű tanácsadása és tám. lása érdekében. 

A Kulcsraökész SAP az SAP R/3 vál 
lalatirányítási rendszer kis- és középvál 
lalkozások számára kifejlesztett 
konfigurált változata, A szoftver az SAP 
giszti 


$sősorb; 


tőre 


összes pénzügyi (financials) é. 


IX B 


kai (Logistics) komponensét tartalmaz. 
a (a HR.komponens kivételével), 
közül szolgáltatásainak középpontjában 
a pénzügy-számvítel 
eszközgazdálkodás 

dás 
kesítés 


a control 


az anyai 
zervizmenedzsmeni És az érté 
modul, valamint egy internetes 
A többi modul a szerződések 
alapján a szolgáltatások megrendelésé 
vel bármikor használatba vehei 
Mis Péter, a Montana alkalmazás-tanács. 
adási igaz a Külcské 
SAP bevezetési ideje és költsége jele: 
tősen csökken az előzetes be 
köszönhetően, így egy eddi 
lennek tűnő vállalatírányítási 
jön kézközelbe a magyar vállalatok szé. 
lesebb köre számára ís. 

A Montana a szerződés aláírását köve 
tően két megbízást is elnyert: az egyik 


árul 


Vitá. 


natkozik egy országos hatásk 
igazgatási szervnél, a m 
kiterjedt hálózattal t 


Ami cég. 9 


ásik m 


SAP pénzügyi rendszer bevezetésére vo. 


SAP-KONFERENCIA 
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Szabványosított szolgáltatások 


Ugy látszik, változik az SAP Business Information Warehouse (BW) megítélése: 


míg a tavalyi elemz 


SAP-rendszereken kívül, jelenleg egyre több pc 


ések megkérdőjelezték az akkori BW 2.0 használhatóságát az 
tívum hangzik el a termék mellett. 


21.c változat stabilabb és 
nyitottabb, és egy hasznos ki; 
gészítés tartozik hozzá: a 
Business Content szolgálta 
tás előre definiált modellekkel 
és folyamatokkal segíti a felhasználót. 
Komoly növekedést értünk el egy év 
alatt: a közel 16000 SAP-ügyfél közül 
világszerte több mint 2000 használja a 
BW- az idén, és cz valamivel több, mint 
100 százalékos bővülés az elmúlt évhez 
képest" — ismertette a jellemző piaci 
adatokat Seres János. az SAP Hungary 
technológiai vezetője. Bár az értékesítés 
országok szerinti megoszlása egyelőre 
nem nyilvános, annyi kiderült, hogy a 
BW-eladások Magyarországon sem men- 
nek rosszul, hiszen jelenleg tíz folyó 
projekten dolgoznak SAP-partnerek, Ál- 
talában SAP R/3-felhasználóknál (Mát. 
mstma, Zwack, Orsz: 
íjbiztosítási Pénztár, és a még 
befejezetlen OTP-projekt) folyik ez a 
munka, de akad olyan cég is, amelyik 
SAP-renászer nélkül próbálta ki az SAP 
döntéstámogatási rendszerét: a Hunga- 
abak kiskereskedelmi rendszerén az 
adattárházati ztikai folyamatok 
ptimalizálásában, vala 
mint a kereskedelmi tevékenység h 
konyabbá tételében használják. 
Dacára a tavalyi elemzői vélemén: 


Nyu: 


a log 


elemzésében é 


k. 
nek (Kritikus fogadtatás, Számítástech. 
nika, 2000/37), úgy tűnik, az SAP Ma. 


gyarországnál beindult az adattárház- 
üzlet: , Jövőre feltehetően marad a jelen- 
legi növekedési ütem, a legnagyobb ér- 
deklődést 2002-re várjuk" — tette hozzá 
Seres János. Kérdésünkre a technológiai 
elmondta, hogy a döntéstám 
előkészítő rendszerek iránti igény 
a munkaerőpiacon is megmutatkozik; 
mind az SAP, mind partnerei folyamato: 
san keresnek adattárházas, BPR-ismere. 
tekkel, valamint SAP-gyakorlattal ren 
delkező tanácsadókat. 


Előrecsomagoltan 

A döntéstámogató rendszer új szolgál: 
latása a Business Content elnevezésű 
megoldáscsomag. amely egyfelől előre 
definiált riportokat és elemzési lehetősé. 
geket biztosít a felhasználóknak, más- 
felől megkönnyíti az adatok kinyerését 
a tranzakciós rendszerből, továbbá me- 
taadat- és információs modellekkel is 
szolgál — báre szolgáltatás teljes funkcio- 
nalítása az R/Z rendszerhez kapcsolva 


használható ki. Általános előny viszont. 
hogy a csomag többféle felhasználói 
csoportot tud megkülönböztetni. így a 
riportok nem ömlesztve, hanem munka- 
körnek megfelelően kerülnek az egyes 
A csom; 


döntéshozók. képernyőire. 
tudja, ho: 
az RZ3-ban, tudja, hogy a legcélszerűbb 
kibányászni az adatokat onnan, és mivel 
a csomag a típikus vállalati működés 
modellezésére is fel van készítve, ezért 
megfelelő riportokat és elemzéseket ké- 
pes készíteni" — ismertette Seres János. 
A Business Content rendszertől nem ke. 
vesebber várnak, mint azt, hogy az ín 
formációt a megfelelő üzleti kontextus 
ban. a felhasználói csoportok döntéstá- 
mogatási igényeinek megfelelően tálal: 


merre találhatók az adatok / 


ja. Ebbe beletartozik a többféle teljesít- 
ménymuta 


tő (key performance indicator 
— KPD) megadása. szélsőséges esetekben 
a riasztás, csoportmuka-támogatás és 
kommunikáció támogatása. Mód nyílik 
továbbá a többszempontú elemzésre, va 
lamint az ötletszerű lekérdezésekre és 


elemzésekre is. 

A csoportosított információközlést az 
SAP BW úgynevezett csatornákon ke. 
resztül valósítja meg. Az ci 
nák az intézményen belüli feladatkörök 
szerint oszlanak meg (mint például költ 
hely-menedzser, kontroller, számla: 
menedzser, területi vezető), 

Ezekén a csatornákon belül többfajta, 
előre definiált ügymenet áll a felhasz 
náló rendelkezésére a kívánt feladattól 
függően: marketing, értékesítés, ügyfél- 
át. költségmenedzsment. Csak 
úgy, mint a korábbi verziókban. a je. 
lentések továbbra is általában Excelben 
készülnek el, de a BW támogatja a ripor: 
tok, elemzések webes megjelenítését is. 
A jelentések azonban nem statikusak 
(azaz változnak. ha az alattuk levő tar: 
alom módosul), valamint a mélyebb 
miések érdekében a paraméterek vál 
toztathatók és részletezhetők. 


es csator- 


sze 


Cél: alkalmazások 


Az SAP döntéstámogató megoldásai 
egyre inkább komplett üzleti alkalmazá 
sokat jelentenek majd. és ezekhez az 
adattárház közös platformot szolgáltat 
Ezért a jövő év közepén megjelenő BW 
30 már énéklánc-elemző, marketing- 
elemző és szegmentáló alkalmazásokat 
ís tartalmazni fog. Jelenleg az adattárház 
már alapul szolgál a stratégiai elemző és 


tervező eszközhöz (SEM), valamint a 
tranzakciós tervezőmegoldáshoz (APO). 

Kérdésünkre Seres János elmondta 
hogy az üzletintelligencia-megoldások 


Előnyök a gyártó szerint 


4 Önálló termék, amely nem 
igényti az R/3 rendszert 
.§ Gyors üzembe helyezés 
6 Üzleti tartalom, elsődleges 
i mutatószámokkal, információs 
modellekkel, lekérdezésekkel, 
. előre konfigurált adatkinyerés- 
"sel, valamint beszámolókészítő 
j és elemző eljárásokkal 


6 Szereporientált üzleti 
modellek 

. 4 Optimalizált és előre konfigu- 

.  táltazR/3 környezetekhez 

"§ Nyitott többféle adatforráshoz 

i és külső elemző. és 
beszámolóeszközökhöz 

(6 Platform az SAP elemző- 
alkalmazásaihoz: Advanced 
Planner and Optimizer (APO) 

. ésa Strategic Enterprise 
Management (SEM) 


nem fokuszálnak egyetlen iparágra sem; 
referenciáik között a kereskedelmi, a 
és a pénzügyi szektor egyaránt 


termelői 
megtalálható. 

A telekommunikációs iparág — jelle 
génél fogva - korábban indult el, így er 
re a szegmensre nehezebb betörnie az 
SAP-nak, viszont a pénzügyi és az ál 
lamigazgatási szektor érdeklődése jelen 
tősen megnőtt. d 


sara 


Napjainkban a felhasználók, az adatok, a hozzáférést bíz 
7 átvitelt biztosító sávs; 


sító eszközők számának é 
ségnek gyors növekedése jellemzi az intemetet. Holnapra 
mindezek számának exponenciális növekedésével számot 
hatunk, Ezt hívjuk Hálózati Hatásnak, mely forradalmi válto. 
zást hoz minden iparág számára, melyre hat: 
et. A Hálózati Hatás sokkal többet jelent, mint az üzlet: 


folyamatok intemetesedése: radikális 


n átalakítja a háló. 


n növekvő számú új 
Ha Ön lé 
rtani ezzel a változással, informatikai infrastruktúráját 


zati gazdaságot, elképesztő mértékt 
lehetőséget kínálva minden vállalat számát 


st 


akar 
ügy kell kialakítani, hogy az könnyen inte 
teremtsen hardver- és szoftvereszközei, valamint 
tat 
nálói 
löszámot kell kiszolgálniuk, Ezekre a kihívásokra adna 
választ a Sun egyedülállóan megbízható és skálázható 
minden igényt kielégítő termékei, melyeket valós 
túlterveztek annak érdekében, hogy a telje: 

sítmény új, jövőbeni szintjét képviseljék 

Olyan termékek, melyek egészen egysze: 

rűen hatványozottan képesek teljesíteni. 

Emeljük az n-edik hatványra. ready 


rálható környezetet 
jól 
al számára. A valaha néhány száz vagy ezer felhasz: 


tervezett rendszereknek ma már milliós felhaszná 


ggal 


th 


Ssees—.I 


- Biztonság az üzletben 
— Üzlet a biztonságban 


A biztonság szükségességét a 
legelsők között ismerte fel a ma- 
országi piacon a ProWare 
Az 1996-ban magyar ma- 


gy 
Kft. 


gánszemélyek által alapított vál- 
lalkozás érzékelte, ho: 
támadt 


komoly 
informatikai 
re, meghatáro- 
Jására, és működtetésére, mert 
egyre több hazai cég számítás- 
technikai rendszere vált az egész 
vállalat működése szempontjá- 
ból kockázati tényezővé. Ezt a keresletet használta ki működésének 
kezdetén a ProWare, ám mára már túllépett az informatikai védelmi 
kategórián. A folyamatos beruházásoknak és az átgondolt fej- 
tesztéseknek köszönhetően a még mindig hazai tulajdonban levő ín 
megfelelő panner I. 
s igény esetén ügy 


igény az 


biztons: 


formatikai vállalkozás képessé vált arra, ho: 
gyen teljes üzleti infrastruktúra kialakításá 
felei számára a rendszer működtetését is elvégezze. 

Napjainkra vállalatunk a hazai IT-piac elismert szereplőjévé vált — 
mondja Tarjányi Péter a Proware Kft. ügyvezető iga ja, amely 
jelmondatának — Biztonság az üzletben-Üzlet a biztonságban — me: 
felelően azt a célt tűzte ki maga elé, hogy piacvezető termékek fel. 
használásával kulcsrakész megoldásokkal felei rendelke- 
zésére, A versenyelőnyt a magasan képzett munkatársak jelentik — 
véli az ügyvezető igazgató -, akiknek a szakértelme biztosítja, hogy 
s védelmi színvonalon támogató, biztonságos IT-rendszereket 
sen ki a ProWare. A számítástechnikában fontos szempont az 
sabb elvárásoknak fe- 


0z 


mi 
ép 
üzembiztosság, s e szempontból is a legmag 
lel meg a cég szolgáltatása. 

A ProWare kidolgozott megoldásokat az SAP rendszerekhez ís, a 
Trusted SAP elnevezésű termék a piacvezető vállalatirányítási szoft 
ver felhasználóinak biztosít biztonsági, üzemeltetésbiztonsági 
megoldást. Tarjányi Péter aláhúzza, hogy a ProWare által összeállí- 
tott biztonsági megoldás segítségével nemcsak a vállalton belüli 
SAP-alkalmazások biztonságos hozzáférése és híteles működtetése 
hanem a mySAP-com vagy a vállalatok közötti kap- 
csolatok esetében is. Az SAP-rendszerekben a ProWare eljárásávi 
két funkcionalitás közül választhat a felhasználó, amelyeket bizton- 
interfészek segítségével tud alkalmazni. Az egyik. az SAP SNC 
(Secure Network Communication) interfész, amely a biztonságos 
hálózati kommunikációt teszi lehetővé a SAP szerver és SAPRouterek, 
valamint a kliensek között. A másik interfész az SAP SSF (Secure 
Store and Forward), amely segítségével a hitelességet és a bizalmas- 
ságot lehet elémi 

A ProWare pontosan azt nyújtja ezen interfészek használatával, 
amire a biztonságos működést igénylő SAP-felhasználóknak szüksé- 
ge van — mondja a kft. ügyvezető igazgatója: az integrált szoftver 
minden elemét biztonságossá lehet tenni, biztosítva ezzel a vállalat 
adatainak magas fokú bizalmasságát. (x) 


Schnell 


Talán nem tévedünk nagyot, 
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partik 


ha a tervezést alku- 


folyamatként fogjuk fel: a vezetők több menetben 
állapodnak meg a sarokszámokban, ilyenkor pedig 
nem árt, ha a meccseket egymást folyamatosan 


informálva ját. 


hatják le a versenyzők, Az új tervező- 


modul összefogja a tervezést, és ennek eredménye- 


képpen a körmérkőzés r. 


idebb és olcsóbb lesz. 


ok vállalatnál az általánosan el- 


nyei, sajátos módon hozzájárul 
ahhoz, hogy a stratégiai tervezés a leg- 
tőbb helyen álom maradjon. Excelben 
ugyanis mindenki a maga módján ter- 
vezhet, így a legtöbb helyen a terve- 
zési folyamat elszigetelten megy végbe 
olyan munkatársak között, akik egymás 
munkáit nem képesek folyamatosan nyo- 
mon követni, így az egyeztetések el- 
nyújtják — s néha talán meg is akasztják 
— a tervezési folyamatot. Ilyen esetek- 
ben nincs mód a változások nyomon kö: 
vetésére, nehézkes a közös formátum ki- 
alakítása, és könnyen előfordulhat az is, 
hogy nem lehet visszatérni egy korábbi 
tervezési fázishoz, mert a kérdéses ál- 
lományokat valaki időközben fetülírta. 

Sokan a tranzakciós rendszereket hív- 
ják segítségül a tervezéshez, ami megint / 
csak gondokat okozhat: valaki megter- ) 
vezi a költségeket a kontrollingmodul- 
ban, más valaki a beszerzéseket az 
anyaggazdálkodási modulban, a marke- 
ting és az értékesítés dolgozói pedig az / 
eladásokat állítják össze az értékesítési 
alrendszerben, ennek eredményeképpen 
a mérleg vagy a cash fiow tervezése utó- 
lagos egyeztetéseket igényel, így a rész 
terveket újra kell gondolni. 

Az SAP Strategic Enterprise Manage- 
meni (SEM) eszköze a fentiekhez ha. 
sonló problémákra igyekszik választ ad- / 
ni. Uri Katalin, az SAP Hungary érté 
kesítési tanácsadója elmondta, hogy az 
SEM öt nagyobb modulból áll. Magát 
a tervezést a Business Planning and Si- ) 
mulation (BPS) modul végzi, amely az 
SAP adattárház-megoldására épül. Ez 
a modul rugalmas, szabadon beállítható 
rendszer. és integrált tervezést végez: ) 
többfelhasználós megközelítésével lehe 
tővé teszi, hogy minden résztvevő meg- ) 
felelő jogosultságokat kapjon a tervezési 
folyamatban. így a tervezők ugyanazon 
az adatbázison vagy annak bizonyos 
szeletén dolgozhatnak: így ha a tervszá- / 
mokon módosít valaki, akkor a változta 


/ Urt Katalin: A sablonokat el ís lehet hagyni 


tás továbbgyűrűzik az érintettek tervein. 


És a tervezők értesülnek arról, hogy ki 
és miért változtatott a rervszámokon. A 
BPS modul lehetővé teszi a tervlebon- 
tást és a résztervek összesítését is, így a 
tervezés összefogásához nincs szükség 
külön feladatkörre: a központi kontroller 
feladatát ellátó személy a teljes munka- 
idős egyezteté. helyett jobban koncent- 
rálhat egyéb, szakértelmét kihasználó 
feladatokra. 


A második, Corporate Performance 
Monitor névre hallgató módul a vállalati 


) teljesítmény értékelését és a beszámo: 
) ást könnyíti meg, A modul a mutatószá; 


mokon keresztül történő vállalatirányi. 
tást teszi lehetővé a Balanced Scorecard 
megközelítés támogatásával és a Min: 
agement Cockpit - felsővezetők számá- 
a is könnyen, gyorsan áttekinthető gra 
fikus felületű -— vezetői információs 


) rendszerrel. 


A Value Driver Tree (értékteremtő 
csatornák) segítségével pedig a szerve 


) zeti működés értékteremtő pontjait és az 


azok közötti összefüggéseket lehet meg- 
határozni, illetve elemezm, Ezek az esz; 
közök kifejezetten a stratégia megvaló- 
sulását és a vállalat működésének folya. 
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matos figyelemmel követését teszik le- [ - 
hetővé. 
Ahhoz, hogy az elemzők, valamint a 


felhasználók. ugyanazt érisék az egyes Vállalat Adat- 
mutatószámokon, és ugyanazt az adat modellezés beszerzés 
forrást keressék a mutatószámok elem- ! 

zésekor, az SEM egy Measure Catalog 

nevű mutatószám-katalógust használ. A! 

katalógus alapvetően a CPM modul esz- ! 

közeit szolgálja ki. de integráltan kap- 

csolódik a tervezési és más SEM aktls i ző bizzát 


hoz is — egyfajta közös nyelvet biztosít a ] 
vállalaton belül 

Uri Katalin elmondta, hogy két kiegé- ! 
szítő modul tartozik még az SEM-hez: a ! 
Business Information Collection (BIC) a ) 
stratégiai tervezőeszköz internetes kíter ) 
jesztése, a világháló segítségével továb- 
bi információkat, segédanyagokat és do- / 
kumentációt biztosít a tervezéshez, ve- 
zetői beszámolórendszerhez. Utolsó mo- 
dulként az SEM egy Stakeholder Rela- 
tionship Management (SRM) elnevezé- ! 


SEM-olyamat a terméksoroi 


portokra vonatkozó információkat (kap- 


sű modult ajánl. Ennek az a feladata, 
hogy a vállalat különféle érdekcsoport- 
jait. aktuális információkkal lássuk el. 
Ez a modul tulajdonképpen egy belső 
CRM-rendszer feladatait látja el, ahol az 
ügyfél a vállalat érdekcsoportja - ma: 
gyarázta Uri Katalin. — Az SRM lehető- 
séget ad arra, hogy ezekre az érdekoso 


csolattartáshoz szükséges adatok, befo- 
lyás mértéke a vállalat működésére, ki- / 
nek, mikor, milyen információra van 
szüksége és mit kapott stb.) nyilvántart- 
suk, az információszolgáltatást közpon- 
tosított formában koordináljuk." 

Kérdés, hogy mennyire lehet együtt- ! 
élni egy szabályozott és definúált rend- 


Körkörösen előre 


Az SP rendszerek bevezetésével kapcsolátás tárúcszáát igen fortos rész a KPVG Unacs 
atási portfokajának, Azonban a KPMG  mudirsáendás oégy, amedy teljes körű tangeszábs 
szolgíltatást bztost a valalatok és pítámmények szármára helyi és nenvetkaó miretekten tő 
Ezen jedemeők határozzák meg a hazai tevékenységet és terveket 6 — mond Summer 
Pal partner, akó az ER? rendszerek bevezetésével fogkabozó reszeg vezetője 


KPMG szolgáltatások az SAP megoldások piacán 


AL KPVG tehbéves munka és invesztiői eredményeket met már a hazai SAP piat egyik megfutározó szerzője. Több mir 

húsz jol folkászt, saját alkalmazásában Al szakértővel rendesek, akdk Wföryvt módszertan akár képesek a grojekétk hé. 

vítekvtsére. Roltroncalstáján oan atgek szrepánok. mét a Kiorr Brent, az FBS vagy 2 Piksi Aomerürű AL 
KPMG fő erőssége abban nyák, hogy az a tevékenység szerves része a KPM korgjer nervedkca sztgakatási partf- 


járt ata lázasan? ho cktsban a őelztt A KPMG myAP am Élotad Partner szerződést katütt az 
AP. ve (ónrtog négy ter cég van csupan a vélgor), A vállat jiertés tungzatyi fdkdrt a ramatbavi egyettműködésre. 
ek fortos részének számtanak a ejeháls rokont prajpkánkavk. melyek rárt egyre nagyobb a prő gém, Valksákart né 
muterszági szökbvályel az iyen jeg grojákdekre kadön szerveze. ett letre SD (Ciabal Satan Dekvary) nívan, amdthez a 
mi erőforrasank ís csatakaznak. szk irdekzsságkértt — és a méretek érzéketttész végytt JEgynsn meg — hogy a KPMG 
nek Hémnetországtan tb rirtt emrotszáz SAP tantcsadtja van, 

mernék hkbszt sagt miket abban ts, hogy az új megaldtsaktaz mirél gyorszában harzájtssark. kán tartanák az 

c. mt av adiattártáz. ORM vagy a megddtásagtínáázáks; 

mentés járeet a KA la lakat megküzekttaben, és etből következően a módsnrtatban 6. Vtlrmt- 
nyürk szert az SÁP tender bevezetése ogy eskö a váltak (vagy mitzméryy) számra a sertes vazotó dton. Ner maga 
at bevezetés ked legyen a od. roni a tucszrálatából szrrrazó eléryők. Ezort mi az SAP bevetette úgy telartták mrd vere. 
16 és gazság protiérnák anaktsát, az azem prabiéráera zdaró vákeszok feyarrtokban törtönő kázpeztset. majd TT 
atka struktúrába vdó fordítását — megfő mdsartan akggjn fogyamotos meseefitastás melet, Igy aztán a KVG 


tést (BAD, Tigasztalatank szert Magyarországon a váltok egy SA rindsar tevantésa során nem fordtarak olt 
adá legátetszantattbákk nyelek PE LIET Ér amely biteeáthatja hogy a tudtnalégjai megot- 
dís fogadott, hasznos eszküztvet váljék 

rt hog iováb irtak samgárket mid a uz gen me a nyers és eb egyítrtkó korán he: 
A Érrek ertsen hgartrsz bvtjk Untcszi czpartat. és 2 rra tula meet egye megt szeep HV 
majd a spaciáks grarágj tudtts. 
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SAP-KONFERENGIA 


S - Páldiz a menedzsment folyamatok integrációjára 


szerrel, hiszen sok helyütt a tervezés bi- 
zonyos fázisai informális egyeztetéseket 
kívánnak meg. Uni Katalin szermni az 


Í SEM rugalmas tervezőeszköz, az alap- 


szabályok kialakítása teljes mértékben a ) 
birtokosára van bízva. 

A rugalmasságot mi sem jelzi jobban, 
hogy az SEM nemcsak tervezni, hanem 
ynevezett Powersim technológiá- ! 


! ma Debreceni Dohány; 


XIII 


val modellezni ís tud 
a megváltoztatható para. 
méserek kiterjednek ma- 
fára a vállalati szervezet 
fe ís. Nem csupán azt a 
kérdést lehet tehát feltes 
ni, hogy mi van akkor, ka 
Új ezemes nyínsnk, ha 
nem azt ís, hogy mé lon- 
ne akkor, ha másként 
csinálnánk ugyanaz. A 
tervezésekbez az SEM 
sablonokat ajáni fel. de 
ezeket el ís lehet Hagyati 

Kérdésünkre az értéke. 
sítési tanácsadó elmond 
ta. hogy az cszküz mű 
ködésébez. szükség van 
az SAP adattárházmotor: 
ra, de ez nem jelenti azt 
bogy az SEM élesben 
működő adattárházat igé 
nyelne: a tervezőeszköz mindössze adat. 
bázisként használja a BW-t. ezért műkö. 
46 adattárház hiányában az SEM alá te 
lepíteni kell egy mint odattárházat " 

Jelenleg Magyarországon a Reemts. 
mál éles rend. 
szer indul szepsemberben, de két másik 
bevezetési projekt ís elkezdődött az 
idén. 4 


Időben dönteni! 


H Számírástectnikai Kt 


enek 
te 


XIV 


SAP-KONFERENGIA 


Élő, rögzített, egyéni 


Közismert előnye az elektronikus távok 
tatásnak, hogy időt és költséget lehet 
takarítani általa. az elektronikus 


tananyagokat újra lehet. használni. 
gyorsan át lehet alakítani. 


Szany 


Aléxűra az SAP Hungary 
Kft. oktatási igazgatója elmondta, hogy 
az SAP-n belül viszonylag új terület az 
e-leaming. Pontosabban: az európai 
piacon számít újdonságnak. hiszen az ! 
Egyesült Államokban már komoly ha- / 
gyományai vannak az e-leamin; 
dások értékesítésének. 


Hasznos segédeszköz 


Ami jár illet: az SAP úgy tekint 
az elektronikus távoktatásra, mint a ha- 
rományos oktatási formákat kiegészítő 
korszerű és hasznos segédeszközre. Az 
elektronikus oktatás az SAP Knowledge 
Management megoldásának része: 

A cég terminológiája és gyakorlata 
háromféle elektronikus képzést külön- 
böztet meg: az élő, a rögzített, valamint 


Szanyó Alexandra 


éni ütemezésű (self-paced) e-lear- 
A három módszer közül az első 
webes, interaktív oktatást tesz lehetővé 


Üzleti Intelligencia a gyakorlatban 


Magyarországon elsők 


ny Kít 


ént az iteli 
vezette be a SAP strat 
a Recmisma Debrex 
hozzá komoly 


mi Dohány 
erre, 


A nagy 


vállalati tervezés ugyanis nem könnyű dolog. 
még az olyan egyszerűnek tűnő termékek gyár 
tásakor sem. mint a dohányáru. A cigaretta 
kiskereskedelmi áras jövedéki termék, mely 
nek tetszőleges az árképzése 


értékesi 
a jövedéki adók és a termelés 


nagyságrend kedvéért a ter 

ú időszak májtutól októberig tan, mely 
ben hatvan-nyulcvan fő vesz rész. A control. 
Hi ly munkatársai mellett fontos szerepet 
kapnak a vállalat különböző döntési szintjein 
álló közép- és felsővezetők is. A tervek általá 


ban hároméves időszakot ölelnek fel, a részle. 


tezést tekintve lemennek a di 


nkénti ter 


rintik a költés 
ezését is 


Integráció nélkúl 
Mielőtt a Re 


pstma az ítelligence KfL.t és az 


nterprise Management (SEM) 


dáxiból kitűnnek a 
A vállalat előző tervezési 
problemát az 
közötti kermmunik: 
volt definiálva, így a rervezés sok info 
lemet tartalmazott. A tervezési fi 


legnagyobb jelentene. 


hogy az 


mális 
yamat részt 


között sem az államányok formáramá. 
a táblázatok felépítésében nem volt 
egyetértés. Így elófordulbatott, hogy az egyik 
tervező a feladatát tábláratkezelőben vépeze 
el, míg a következő szövegszerkesztőben vitte 
Tovább az adatokat. majd annak küldte ef, akit a 
legatkalmasabbnak vélt — magyarázta Csi 


Ottó a Rcc 
rolling vezetője. Elsőrendű cél volt tehát egy 
konzisztens módszert támogató tervezőeszköz 
alkalmazása, melyben 
menete. A rendszemek emellett biztosítania 
kellett, hogy a tervezés során szüksés 
jítások csak megfelelő jogosultság 


k jelenjenek meg az 


tsma Debreceni D 


definiálható a tervlebon- 


mellett 
tőnénhessenek meg, és ez 
összes érintett adatnibani is. 
A tizásodik problémát az ellenőrizhetőség 
nehézkessége jelentette. Integráns rendszer hí 


itell 


án nehezen követhető nyomon a felelősség. és 
1z időbeli csúszásokat sem könnyű kiküszöböl 
ni. vagy megállapítani, hogy mely szinten akad. 
nak el az adatok. Továbbá nehéz visszatérni egy 
ábbi tervezési fázishoz im, mert könnyen 
előfordulhat. bogy a korábbi verziót tartalma 
úr 
épen 
Harmadik protlemakent 
a dokumentáció hiányát említette meg: 
nyoztak a mindeni 
számok. Egy nettó árbevétel-számításnál pél 


s meg u tervező számító. 


köntrollingfőnök 
Ma: 
hal ümert, közös mérő- 


dávl kérdéses volt. hogy a tervező csak az álta. 
lános forgalmi adóval, vagy a jövedéki adóv. 
1 számolt-e, Az információk beszerzése tovább 


laszította a tervezési folyamatot 


Bevezetés után 
Az itelligence Kft. által bevezetett stratégiai ter 
vezőrendszer kíváló eredményeket hozott. 
dömésbozaral felgyarwalt: az eratményképzév 
re forditott idő például hetvén százalékkal csők- 


m powered by APON 5. SVC 


igence 


a virtuális oktatótermen keresztül. Az 
SAP belső rendszerén mindez globális 
szinten működik: előre meghirdetett 
időpontokban vannak előadások, ezekre 
bárki jelentkezhet az intemeten keresz. 
tül, és részt is vehet az órán. 


Élő ügyfélképzés 


Az SAP Virtual Classroom élő ügyfél. 
képzést tesz lehetővé a weben, segítsé- 
gével interaktív előadói prezentációkat, 
illetve valós idejű R/3-demonstrációkat 
lehet tartani. Nagyjából úgy folyik az 
őadás, mint a hagyományos tanterem- 
ben: PowerPoint-diákra épül, de be lehet 
építeni kiegészítő anyagokat is (például 
úgynevezett sereenscameket vagy vi- 
deókat). Az oktató behívhat a gépére kü- 
lönféle alkalmazásokat, és ezeket meg 
jelenítheti a hallgatók gépein ís. 

A rögzített e-learning-módszer ab- 
ban különbözik az élő formától. hogy 
a tanuló az előadás rögzített változa- 


tát tekintheti meg, a számára alkalmas 


ken. Csizmár Ottó elmondta, hogy a pénzben 
kifejezett összes megtakarítást lehetetlen mér 
ni, de a telekommunkációs ráfordítások (tele 
for miatási költségek) jelentős mér 
tékben esőkkéntek, A debreceni gyárban úgy 


fax és ny 


a SEM kevesebb mint három 
Év alan megtérül, Munkaráfordításban viszont 
edmények jobban mérhetők: míg a SEM 


tervezési munka közel kilencven 


kk Összegyűjtése és 
százalékát vette igénybe, addig mast ezek a 
felodatok csak az összes munkató 


ás 4074-ár teszik ki, így a ve 
zetőknek és a tervezőknek sokkal 
több ideje jut az adatok elemzésére. 


Jövőre a controlling tevékenyvége 
során már lehetőség nyílik a telje: 
körű térv-tényadárok elemzésére az 

értékesí illetve a mérleg és 

eredménykimutatás adataira voratkozóa 
A tervezőeszköz bevezetése minimális ál: 


a mennyisége 


a tervezők továbbra is 
táblázatkezelő felületen dolgoznak. azzal a kü. 
Töabséggel, hogy a táblázatok adatait nem lehet 
kellő 
datok nem a helyi merevlemezen. hanem 
SEM-tbez kapcsolódó adattárházban helyez: 
kednek ol. 

A SEM további előnye, hogy szám 


jogosultság nélkül megváltoztat 


mulációra ad lehetőséget. Egy új termék beve. 
teléseköt a SEM segítségével előre ki lehet 
számítani sz eredményre gyakorolt hatást, to- 


vábbá a termékhez megfelelő költségadatokat 
het becsúlni tetszóleges mélyvégig. A SEM 
továbbá lehetővé teszi a versenytársak viselke 
désének modellezése. A szimulációs lehetősé; 
geket a SEM-hez kapcsolódó ..Power Sim" al; 
talmazás biztosítja, A Power Sím továbti eré. 
nye; hogy a vá 
lezheti. Ezzel a felhasználó 


lalat belső szerveretét ís model 
felteheti egy sar 


[ időpontban és tetszőleges szá 


) nyadát kimondottan az SAP R/3 gyi 


történik 
lehet vizsgálni a vállalati munka 
szervezésének 

cióta Ri 
tozásának 
2002 


reklámki 
muarketingtevékenység szerkezetére és költség. 
vetésére is. 


nem rugalmasan kezelhető, 
tő és átlátható eszköz. 

túnk gondolkodi 
nekünk kell felállítani. Ha 
határozzuk n 
jutunk. 


A bevezetési 
A SEM be 
születen dön 
SAP R/3 bevezetésekor, a ne 


esetén 
vállalatoknál ís sor kerülte 
májusban tör 
a SEM texztetése folyt, és szeptembenől kez. 
dődött az üzemszerű működés A lervezőrend. 
szer kiülakítása sordi 


je dolgozott a projekten 
iteli 


Telefon: 452-3800, Tek 
www telligence.hu 
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nú alka 


lommal, 
Az oktatási tananyag — a szerzői jogi 


védelem biztosítása érdekében -— csak 


) egy előre detiniáli PC-n nézhető meg. 


Az egyéni ütemezésű  e-leaming 
nyújtja a diák számára a legnagyobb 
szabadságot, teljes ménékben ő dönti el 
hogy mikor és mennyit tanul. Ebben a 
képzési formában a tananyag döntő há- 
ükor- 
lati használata adja: mit és hogyan kell 
csinálni az egyes képernyőkön, miképp 
kell végigvinni egy adott üzleti folya 
tót A feladatok egészen addig ismétel 
hetők, amíg megoldásuk tökéletesen 


) nem sikerül. 


Szanyó Alexandra az SAP legújabb 
megoldásáról, az iTutorról elmondta, 
hogy rendkívül hatékony eszköz inter- 
tív tananyagok fejlesztésére szimulált 
környezetben. A végfelhasználói kép- 
zésben ideális kiegészítő az oktató által 
vezetett tanfolyam és a dokumentáció 
mellett. 9] 


ETT 
SONÁNE: kis memsap convtrlriny 
ehetsz eg rét ev évaedysó 
kel fezyelgopzzsatrááág[s tönrálty 
[et éraporszátgatésoíttl 
tssszte 


van akkor hai 


kérdést, mint például Mi 
ha új telephelyet nyitunk?", de meg 
olyamatok át 
A modellező funk. 
memánál a pinci környezet megvál, 
vizsgálatára. is használják majd; 
s szerint a 


hatását 15. 


ngedett. Ez várhatóun kíbat a 
bb értelemben pedig a 


iégekre 


Természetesen a SEM nem varázsszér, hi: 
1 pamméterezhe: 
A SEM nem fog helyet. 


it továbbra és 
ker rosszul 
kkor téves következtetésekre 


a prem 


és. Csakúgy, mint korábban az 
mzetközi dohány 
fajta pilot projektnek tekinti 
bevezetést, melynek sikeressége 
SEM alkalmazására más REEfOSOI 
A helyzetfelmérés 
az első bedllítások 
in és augusztushan 


zdődött 
Jálíuak 


lején 
nek 


a Rce: 


sa tíz munka 


Nigence Kft. három szakértő. 
(XX). 


sa mellett az 


ace Hungary teformatika Kft. 
34 Budapest. Váci út 141 


n] 


A HP SAP-stratégiája 


A HP és az SAP együttműködése tíz évre nyúlik v 


issza, s ma már a hagyományos ERP-rendszereken 


túlmenően kiterjed az internetes platformon megvalósuló CRM- és SCM-rendszerekre is 


A Hewlett-Packard és az SAP közö 
hagyományos a stratégiai együttműkö, 
dés, s ez a klasszikus vállalatirányítási 
rendszerek (ERP)  alkalmazásterületé. 
ről indult — mondja Csepura György. a 
HP Magyarország kereskedelmi ígaz- 
gitója. E téren a kezdeti fővállalkozási 
szerepet ís magában fogluló tevékeny 
ségtól a nagy teljesítményű, finomhan. 
golt informatikai infrastruktúra irányá 
ba mozdult el. 

nnek az architekrúrának a legfonto- 
sabb eleme a HP csúcsszintű szerver 
családja. a Superdome, amely az XP tá 
rolórendszerrel párosítva kitűnő telje- 
sítményt és megbízható megoldást nyújt 
nagyvállalati SAP-környezetben. A leg. 
újabb SAP ATO benchmark adatok azt 
mutatják, hogy ennek a — természete- 
sen nem csak az SAP futtatására alkal- 


más — kettősnek a teljesítménye csak 
nem kétszeresen meghaladja az utána 
következő versenytárs hasonló jellegű 
termékeiét, A HP c hardveregyüttesé- 
nek árlteljesítmény-előnyét persze csak 
bizonyos mérető vállalatok élvezhetik. 
Bevezetés után azonban ideális plat 
formként szolgál a szerver és a hánéná 
roló — eddig technológiailag kor 
triviális — konszolidációjának megvaló. 
sítására is, Ez pedig fontos szempont, 
hiszen nagyban hozzájárul a vállalatok 
informatikai költségeinek  csökkenté 
seihez. A Superdome dinamikus parti 
ciókezelése többek között lehetővé te- 
szí több operációs rendszer párhuzamos 
futtatását, valamint az időben változó 
különböző erőforrásigények rugalmas 
kielégítését. 

AHF-szerverek gyorsaságát, teljesít- 
ményét tovább fokozza a HP és az Intel 
nyolcéves közös kutatásának eredmé 


ntsem 


nyel 


tási rendszerek hagyományos piacára 
korlátozódik. Ez az új, dinamikusan 
fejlődő terület az alkalmazásszolgálta 
tás, amelynek révén a kis- és közepes 
cégek számára is elérhető költségszínt 
re került az SAP-funkcionalitás. A HP. 


yos hardverbeszállítói szerepén túl 
menően. E tevéke 
adattárházakkai kapcsolatos tamácszdás 
kerül előtérbe, mivi ebben - 
Matáv adattárház -pr 


lósítása rév 


ységeken belül m az 


már jelentős koz 


egyedülálló szállítóként Superdomc sze-  tenciával rendelkezik. Az sdarzárhá 
rű megoldást nyújt az ASP-cégek szá- mintegy , folytatásaként" a CRM ís nm 
mára már az indulási fázisban is, hiszen sze a tanácsadási porrfolsórak . Iz a MP 


HP-SAP-együttműködés dióhéjban 


1990: a HP-SAP Competence Center (komptenciakozpont) megnyitása 

1991: a HP részt vesz az R/3 fejlesztésében 

1992: az első ügyfél, amely HP alapokon kezdi meg az R/3 használatát 

1993: .nyúzópróba" az ügyfeleknét: az R/3 lekörözi az R/24 

1994: "első ügytél, amely Windows NT-R/3-HP kombinációt vezet be; 
az R/3-ostallációk száma meghaladja az 500-at 

1996: az első UX/NT vegyes installáció 

1997: a HP piacvezető az R/3 kihelyezési szolgáltatásban: 
bevezetik a UNiJANT High Availabilíty Support Services nevű 
szolgáltatást 

4998- több mint 5000 R/3-installáció 


ni létrejött Itanium processzor. 
amely bizonyosan ipari szabvánnyá vá- 
lik mind a Umx, mind a Linux. mind 
pedig a Windows NT operációs rend- 
szereket használó csúcsszímtű gépek cse 
tében is. A Superdorne esetében az átál 
lást egyszerű processzorcserével n 
lehet oldani. 

Azon válla 
és a Superdi házasítása" nem 
indokolt a teljesítményelvárások miatt 
att a HP kisebb Itanium alapú szerve 
rei, és VA háttártároló-család jelentenek 
— kisebb beruházásigényű me; 

A HP és az SAP közötti együttműkö. 
dés azonban nem csak a vállalatirányi 


Közös SCM-fejlesztés 


Ez év májusában a HP és az SAP úgy döntött, hogy elmélyiti egyűttműkö- 
dését a globális ügyfeleknek. illetve azok kereskedelmi partnereinek szóló 
SCM-megoldások fejlesztésében. A HP arról is megállapodott a német 
szoltverházzal, hogy megszerzi a SAPMarkets Partner Program .Legérté- 
kesebb partner" (Most Valued Partner, MVP) minősítését. E két kezdemé- 
nyezés a várakozások szerint hozzásegiti az ügyfeleket ahhoz, hogy holisz- 
tikus módon közelítsék meg, illetve elégítsék ki beszáltítóíláne- 
menedzsmenttel kapcsolatos igényeiket. 
Az együttműködés értelmében a HP és az SAP a legújabb SCM-technoló- 
giákkal látja el ügyfeloit, s e megoldásokat robusztus intemetes infra- 
struktúrával és magas hibatűrésű hálózattal támogatja. A két cég közösen 
képezi ki sz értékesítési csapatokat és a tanácsadókat olyan megoldások 
tervezésére, fejlesztésére és szállítására, amelyek kombinálják a mySAP 
SCM szoftver elemeit a HP hardvereivel és köztes szoftvereivel. E megot 
dások a globális vállalatok széles spektrumát fogják át, így alkalmazhatók 
lesznek a technológiai, a fogyasztásícikk-termelő, az autó- és légilpart, 
4 védelmi, a gépipari, illetve az építőipari területeken. A könnyebb és gyor 
sabb implementáció érdekében a HP, illetve az SAP bizonyos telephelyein 
ügynevezett megoldásközpontokat hoztak létre, ahol előkontigurálják és 
jk alkotóelemeket. 
iz egesstakizsgetátakrírári jn túlmenően, a HP sajót gyáraiban is sikere- 
sen oplimalízálta a logisztikai folyamatokat a szimulációs képességgel ís 
elruházott mySAP.com segítségével. Ennek jóvoltából jelentős mértékben 
rövidült a gyártási ciklus, és javult az árukiszállítás színvonala. 


atok esetében, ahol az XP 


oldást. 


sepura György 


1999: megkezdődik a kutatás-fejlesztési együttműködés az SAP Linux. 


laboratóriumában; 


"elkészül az R/3 64 bites verziója; 
elkészül az első Support Services Solution Map; 
2000- több mint 6000 R/3-nstalláció HP-olattormon: 
a HP az egyik legnagyobb SAP-ügytél; 
2001: több mint 10 000 SAPinstalláció HP.platformon; 
2. HP-SAP Solution World létrehozása; 
az SAPMarkets Most Valued Partner címének elnyerése 


HP-SAP: a kiegészítő erő 


az e-Utilica segítsés 
a díinamiku 
tő Open 


nyezetben is megoldhat. 
particionálás. A HP piacve: 


1998 2001 


belül bevezetei 
sti. Az SCM 


View felügyeleti termékei a teljes ASP. még nincs itthe 
infrastruktúra felügyeletét automatizál- regionális logás aka 
ják. a hálózatfelügyelettől az alkalma. lati eredménye Ma 
zás- és rendszerfelügyeletig sítani 

A hagyományosnak mondható ERP-  Csepura György szerint a HP jelenik 
terület mellett az SAP kifc mékkínálata, szakmai ke 


mySAP.com-ot, amely egy vállalat tet 


ciája, valamint referet 
jes működését, minden üzleti folyama den egyűn Áll ahhoz, ho 

tár átfogja. Ia HP — saját szakemberei je, sót nilszárnyalja a 

és referenciái alapján — magas színtű 1 sikereit. (X 


hozzáadott értéket az ügyfélkay 
kezelésben (CRM), a bes: 
csolat-kezelésben (SCM) és az SAP 
BW adattárházban lát — a hagyomát 


A jól működő ügyfélkapcsolat nemcsak segíti az üzletmenetet, de jelentős áttörést ís hozhat. 
A mySAP Customer Relattónshíp Management zökkerőmegtesrri kapcsolja össze a vásárlókat az Ön 


vállalati szervezetével. Az ügyfélszolgálat minden területén teljes körő információt biztosít. 


ínt lehetővé teszi az ügyfelek személyre szabott kiszolgálását, Ez az egyetlen CRM-meg; 


amely tökéletesen illeszkedik a legkülönbözőbb üzleti tevékenységekhez, beleértve vállalatának 


beszállítói hálózatát ís. Az eredményt Rövidebb út a vevőhöz, alacsonyabb tranzak. 


magasabb profit és egy hatékonyabb — ráadásul proaktív szemléletű — vállalkozás elért 


hatékonyság mellett az ügyfélkapcsolat-menedzsment látványos javulása szinte elkerülhetetlen. 


További információért látogasson el a www.sapcom/hungary honlapra 


